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قرار مجل�س اإدارة هيئة الت�أمين رقم )25( ل�صنة 2016 ب�إ�صدار 

نظ�م توحيد وث�ئق الت�أمين على المركب�ت
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رئي�س مجل�س اإدارة هيئة الت�أمين،،،

بعد �لاطلاع على �لقانون �لاتحادي رقم )6( ل�شنة 2007 في �شاأن �إن�شاء هيئة �لتاأمين وتنظيم �أعماله  ‹

وتعديلاته ولائحته �لتنفيذية،

وكافة  ‹ �ل�شيار�ت  على  �لتاأمين  وثائق  توحيد  ب�شاأن   1987 ل�شنة   )54( رقم  �لوز�ري  �لقر�ر  وعلى 

تعديلاته،

وبناء على مو�فقة مجل�س �إد�رة هيئة �لتاأمين، وعلى ما عر�شه مدير عام �لهيئة. ‹
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قــرر :

الم�دة الأولى

التع�ريف

الن�س  �صي�ق  للكلم�ت والعب�رات الآتية المع�ني المبينة قرين كل منه� م� لم يق�س  يكون 

بغير ذلك: 

الدولة : دولة �لاإمار�ت �لعربية �لمتحدة.

هيئة  �إن�شاء  �شاأن  في   2007 ل�شنة   )6( رقم  �لاتحادي  �لقانون  �أحكام  بموجب  �لمن�شاأة  �لتاأمين  هيئة   : الهيئة 

�لتاأمين وتنظيم �أعماله، وتعديلاته.

المجل�س : مجل�س �إد�رة هيئة �لتاأمين.

ال�صركة : �شركة �لتاأمين �لموؤ�ش�شة في �لدولة و�شركة �لتاأمين �لاأجنبية �لمرخ�س لها بمبا�شرة �لن�شاط في �لدولة 

�إما عن طريق فرع �أو عن طريق وكيل �لتاأمين.

الموؤمن له : �ل�شخ�س �لطبيعي �أو �لاعتباري �لذي تقدم بطلب �لتاأمين و�برم مع �ل�شركة وثيقة �لتاأمين و�شدد 

�أو قبل �أن ي�شدد ق�شط �لتاأمين.

ق�ئد المركبة : �لموؤمن له �أو �أي �شخ�س يقود �لمركبة باإذن �أو باأمر �لموؤمن له ب�شرط �أن يكون مرخ�شاً له   

بالقيادة وفقا لفئة �لمركبة طبقاً لقانون �ل�شير و�لمرور و�لقو�نين و�للو�ئح �لاأخرى و�أن لا يكون �لترخي�س �لممنوح 

له قد �ألغي باأمر من �لمحكمة �أو بمقت�شى قانون �ل�شير و�لمرور ولائحته �لتنفيذية، ويدخل �شمن هذ� �لتعريف 

قائد �لمركبة �لذي �نتهت �شلاحية رخ�شة قيادته �إذ� تمكن من تجديدها خلال ثلاثين يوماً من تاريخ �لحادث.
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الم�دة الث�نية
  

�لفقد . 1 تاأمين �لمركبة من  تاأمين �لمركبة من �لم�شوؤولية �لمدنية ووثيقة  باإ�شد�ر وثيقة  �ل�شركة  تلتزم 

�إ�شافة  �جر�ء  �و  منهما  �أي  على  �لتعديل  يجوز  ولا  �لنظام  بهذ�  �لمرفقين  �لنموذجيين  وفق  و�لتلف 

بملحق �لا �إذ� كانت �لاإ�شافة ل�شالح �لموؤمن له �و �لم�شتفيد ويعتبر �لنموذجان �لمرفقان بهذ� �لنظام 

جزء� لا يتجز�أ منه.

�لتاأمين . 2 م�شطلحات  ��شتخد�م  مر�عاة  مع  �لوثيقتين  باأحكام  �لتكافلي  �لتاأمين  �شركة  تلتزم  كما 

�لتكافلي ح�شب مقت�شى �لحال. 

الم�دة الث�لثة

تلتزم �ل�شركة بمر�عاة �لاتفاقيات �لدولية �لتي �شادقت عليها �لدولة بما في ذلك �تفاقية بطاقة �لتاأمين 

وثيقة  �متد�د  قبول  يجوز  ولا  �لبرتقالية(،  )�لبطاقة  �لعربية  �لبلاد  عبر  �ل�شيار�ت  �شير  عن  �لموحدة 

على   ذلك  وي�شري   ، �لبرتقالية  �لبطاقة  �إلا بموجب  �لعربية  �لبلد�ن  �إلى  �لمدنية  �لم�شوؤولية  �لتاأمين من 

جميع �لمركبات غير �لاإمار�تية �لقادمة �إلى �لدولة �أو �لمارة فيها.

الم�دة الرابعة

بال�شير . 1 لها  �لمرخ�س  �لمركبات  لجميع  �لمدنية  �لم�شوؤولية  من  �لتاأمين  وثيقة  بابر�م  �ل�شركة  تلتزم 

بالدولة وذلك عندما يطلب منها ذوو �ل�شاأن ذلك.

لا يحق لل�شركة رف�س طلب �لتاأمين من �لفقد و�لتلف �أو �لامتناع عن تجديد وثيقة �لتاأمين �أو �لتمييز . 2

بين �لموؤمن لهم فيما يتعلق باأ�شعار �لتاأمين و�شروط ومز�يا �لتغطية �لتاأمينية �شو�ء �أكان ب�شبب �لعمر 

�و �لجن�س �و مكان �ل�شكن �أو عدم �نق�شاء مدة �شنة على منح رخ�شة �لقيادة وذلك طالما كان طالب 

�لتاأمين حائزً� على رخ�شة قيادة �شارية �لمفعول و�شادرة من �لجهات �لمخت�شة، �لا لاأ�شباب فنية �أو 

�إكتو�رية �أو بناء على خبرتها �ل�شابقة مع �لموؤمن له. 

في حال قررت �ل�شركة عدم قبول �لتاأمين من �لفقد و�لتلف للمركبة �لم�شتوفية لل�شروط �لمقررة في . 3

قانون �ل�شير و�لمرور، فتلتزم باأن تقدم �لى �لهيئة �لاأ�شباب �لفنية �أو �لاإكتو�رية �أو خبرتها �ل�شابقة مع 

طالب �لتاأمين عند �لطلب.

الم�دة الخ�م�صة

تلتزم �ل�شركة عند �إ�شد�رها لوثائق �لتاأمين �لمقررة بموجب هذ� �لنظام وعند تعاملها مع �لعملاء . 1

�لاإف�شاح  و�عتماد مبد�أ  �لنية  حُ�شن  �لتاأمين وخا�شة مبد�أ منتهى  �أعمالها وفقا لمبادئ  باأن تمار�س 

و�ل�شفافية وتقديم �لمعلومات �لو��شحة و�لدقيقة لطالبي �لتاأمين و�لموؤمن لهم و�لم�شتفيدين.
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الم�دة ال�ص�د�صة

تلتزم ال�صركة عند تلقي اأي مط�لبة بم� يلي: 

�لم�شتند�ت . 1 في  نو�ق�س  وجود  حال  وفي  �لمطالبة،  تلقي  يفيد  كتابي  باإ�شعار  �لمطالبة  مقدم  تزويد 

�أيام من تلقيها �لمطالبة لغايات ��شتكمالها، وعند  �للازمة على �ل�شركة �إعلامه خطيا خلال ثلاثة 

��شتكمالها على �ل�شركة تزويده بما يفيد ذلك. 

 

�إبلاغ مقدم �لمطالبة كتابيا بقبول �لمطالبة �شو�ء �أكان �لتعوي�س بالاإ�شلاح �و دفع مبلغ.. 2

في حال قبول �لمطالبة وكان �لتعوي�س بدفع مبلغ مالي فتلتزم �ل�شركة بتو�شيح �لكيفية و�لاآلية �لتي . 3

تمت بها عملية �حت�شاب قيمة �لتعوي�س.

ت�شوية مبالغ �لمطالبات بكل عد�لة ودون �أي م�شاومة خلال مهلة �أق�شاها خم�شة ع�شر يوما من تاريخ . 4

��شتلام م�شتند�ت �لمطالبة مكتملة.

في حال رف�س �لمطالبة فتلتزم �ل�شركة بتزويد مقدم �لمطالبة باأ�شباب �لرف�س كتابة، وبن�شخة عن . 5

�لوثائق و�لم�شتند�ت �لموؤيدة لقر�ر �ل�شركة.

تلتزم �ل�شركة بما ورد بقر�ر مجل�س �لاإد�رة رقم 3 ل�شنة 2010 تعليمات ب�شاأن قو�عد ممار�شة �لمهنة . 2

و�آد�بها �لو�جب �تباعها من قبل �شركات �لتاأمين �لعاملة في �لدولة وتعديلاته.

الم�دة ال�ص�بعة

في ح�ل ح�صول خ�ص�رة كلية للمركبة تلتزم ال�صركة:

�إبطاء وخلال . 1 �لتاأمين ذ�ت �لعلاقة بدون  �لتعوي�س بح�شب مقت�شى �لحال ووفقا لوثيقة  باأد�ء مبلغ 

مهلة �أق�شاها خم�شة ع�شر يوما من تاريخ �كتمال م�شتند�ت �لمطالبة.  

��شتلام . 2 تاريخ  من  يوما  ع�شر  من خم�شة  لاأكثر  �لمت�شرر  مطالبة  ت�شوية  �ل�شركة عن  تاأخر  حال  في 

�لتعوي�س لكل  �لتاأخير في �شد�د  م�شتند�ت �لمطالبة مكتملة وعدم تقديم مبرر�ت مقنعة عن �شبب 

من �لمت�شرر و�لهيئة، فتلتزم �ل�شركة بتعوي�س �لم�شتفيد من �لتغطية �لو�ردة في وثيقة �لتاأمين عن �أي 

تكاليف يتحملها نتيجة عدم ��شتخد�مه �لمركبة �لمت�شررة. 

�أد�ء �لتعوي�س عن قيمة �لمركبة وفقا للاتفاق �لذي تم بين �ل�شركة و�لموؤمن له في وثيقة �لتاأمين من . 3

�لفقد و�لتلف.
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�لمهند�س / �شلطان بن �شعيد �لمن�شوري

وزير �لاقت�شاد - رئي�س مجل�س �لاإد�رة

�شدر عنا في �أبو ظبي بتاريــــخ:   22.09.2016

  

- وثيقة تاأمين �لمركبة من �لم�شوؤولية �لمدنية

- وثيقة تاأمين �لمركبة من �لفقد و�لتلف 

يتم �لتعوي�س على �أ�شا�س �حت�شاب �لقيمة �ل�شوقية للمركبة عن �ل�شرر �لمغطى بوثيقة تاأمين �لمركبة . 4

معار�س  من  عرو�س  ثلاثة  قيمة  متو�شط  باأخذ  �أو  خبير  بمعرفة  ذلك  ويتم  �لمدنية،  �لم�شوؤولية  من 

مركبات مرخ�شة بالدولة.

 الم�دة الث�منة

تلتزم �ل�شركة بالقر�ر �لذي ي�شدره �لمجل�س فيما يتعلق بالاأ�شعار و�لتعريفة. 

الم�دة الت��صعة

1987 ب�شاأن توحيد وثائق �لتاأمين على �ل�شيار�ت وتعديلاته، و�أية  )54( ل�شنة  يلغى �لقر�ر �لوز�ري رقم 

قر�ر�ت �أو �أحكام تخالف �أو تتعار�س مع �أحكام هذ� �لنظام.

الم�دة الع��صرة

ي�شدر �لمدير �لعام �لقر�ر�ت و�لتعاميم �للازمة لتنفيذ هذ� �لنظام.

الم�دة الح�دية ع�صر

�لتاأمين  وثائق  تبقى  �ن  على   2017/1/1 �عتبار� من  به  ويعمل  �لر�شمية  �لجريدة  �لقر�ر في  هذ�  ين�شر 

�ل�شادرة قبل هذ� �لتاريخ نافذة �لمفعول حتى تاريخ �نتهائها.
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ال�ثيقة الم�حدة لت�أمين المركبة من الم�س�ؤولية المدنية 

ال�س�درة بم�جب نظ�م ت�حيد وث�ئق الت�أمين على المركب�ت

�سنداً لقرار مجل�س اإدارة هيئة الت�أمين

رقم )25( ل�سنة 2016
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 بما اأن الموؤمن له قد تقدم اإلى �شركة......................................... الم�شار اإليها في هذه الوثيقة       

بـ " ال�شركة " بطلب لإبرام التاأمين المبين فيما بعد ، ووافق على اعتبار هذا الطلب  اأ�شا�شاً لهذه الوثيقة 

بدفع  وتعهدت  ال�شركة  وقبلت  منه،  المطلوب  التاأمين  ق�شط  يدفع  اأن  قبل  اأو  ودفع  منها  يتجزاأ  ل  وجزءً 

التعوي�ض للغير/ المت�شرر في حالة حدوث �شرر بموجب هذا التاأمين �شواء اأكان نا�شئا عن اإ�شتعمال المركبة 

اأو وقوفها في دولة الإمارات العربية المتحدة  اأثناء مدة التاأمين. 

فقد اأبرمت هذه الوثيقة لتغطية الم�شوؤولية تجاه الغير /المت�شرر عن الحوادث التي تت�شبب بها المركبة 

للغير/المت�شرر التي تقع طبقاً للأحكام وال�شروط وال�شتثناءات الواردة بهذه الوثيقة اأو الملحقة بها وذلك 

عن المبالغ التي يلزم الموؤمن له اأو قائد المركبة بدفعها لقاء: 

-  ل�شرار الج�شدية التي تلحق بالغير داخل المركبة اأو خارجها.

-  الأ�شرار المادية التي تلحق بالغير. 
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التع�ريف:

ال�سي�ق بغير  للكلم�ت والعب�رات الآتية المع�ني المبينة قرين كل منه� م� لم يق�س  يك�ن 

ذلك:  

ال�ثيقة : وثيقة التاأمين  الموحدة لتاأمين المركبة من الم�شوؤولية المدنية تجاه الغير التي تتعهد بمقت�شاها ال�شركة 

باأن تعو�ض الغير المت�شرر عند حدوث ال�شرر المغطى بالوثيقة واأي ملحق لها والتي تحكم العلقة بين 

الطرفين مقابل الق�شط الذي يدفعه الموؤمن له.

ال�شادرة في  والأنظمة  للقوانين  الدولة طبقاً  بالعمل داخل  لها  التاأمين المرخ�ض  �شركة  ال�سركة )الم�ؤمن( : 

الدولة وقبلت التاأمين على المركبة واأ�شدرت الوثيقة.

الم�ؤمن له : ال�شخ�ض الطبيعي اأو العتباري الذي تقدم بطلب التاأمين وابرم مع الموؤمن وثيقة التاأمين لمركبته 

و�شدد اأو قبل اأن ي�شدد ق�شط التاأمين.

ق�ئد المركبة: )ال�س�ئق المرخ�س( ال�شخ�ض الذي يقود المركبة �شواءً الموؤمن له اأو اأي �شخ�ض اآخر 

والمرور  ال�شير  لقانون  طبقاً  المركبة  لفئة  وفقا  بالقيادة  له  مرخ�شاً  يكون  اأن  ب�شرط  له  الموؤمن  باأمر  اأو  باإذن 

والقوانين واللوائح الأخرى،  واأن ل يكون الترخي�ض الممنوح له قد األغي باأمر من المحكمة اأو بمقت�شى قانون ال�شير 

والمرور ولئحته التنفيذية ، ويدخل �شمن هذا التعريف قائد المركبة الذي انتهت �شلحية رخ�شة قيادته اإذا 

تمكن من تجديدها خلل ثلثين يوماً من تاريخ الحادث. 

الغيرالمت�سرر :

اأي �شخ�ض طبيعي اأو اعتباري لحقت به اأو بممتلكاته اإ�شابة اأو �شرر ب�شبب الحادث ، وي�شتثنى من . 1

العمل  اأثناء  اأ�شيبوا  ما  اإذا  له  الموؤمن  لدى  يعملون  الذين  والركاب  المركبة  قائد  و  له  الموؤمن  ذلك 

وب�شببه.

اأفراد عائلة كل من الموؤمن له و قائد المركبة)الزوج والوالدين والأولد(  المت�شببة بالحادث . . 2

قائد المركبة المخ�ش�شة للتاأجير ومركبة النقل العام ومركبة تعليم  القيادة.. 3

المطلوبة ويملأ  التغطية  ونوع  المركبة  وبيانات  له  بالموؤمن  الخا�شة  البيانات  المت�شمن  الطلب   : الت�أمين  طلب 

بمعرفة اأو علم الموؤمن له اإلكترونيا اأو خطياً.

ق�سط الت�أمين : المقابل الذي ي�شدده اأو يتعهد اأن ي�شدده الموؤمن له نظير التغطية التاأمينية.

الح�دث : كل واقعة األحقت �شرراً بالغير / المت�شرر نتيجة ا�شتعمال المركبة اأو انفجارها اأو احتراقها اأو تناثرها 

اأو �شقوط اأ�شياء منها اأو حركتها اأو اندفاعها الذاتي اأو وقوفها.
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اأو الجزئي  الكلي  العجز  بالغير بما في ذلك  تلحق  التي  البدنية  الإ�شابات  الوفاة و/اأو  الأ�سرار  الج�سدية : 

الدائم اأو الموؤقت.

ال�سرار الم�دية : ال�شرر او التلف الذي يلحق بالممتلكات العائدة للغير.

المركبة : اآلة ميكانيكية اأو دراجة نارية اأو اأي جهاز اآخر ي�شير بقوة ميكانيكية والمو�شحة موا�شفاتها في الوثيقة.

المقط�رة : مركبة م�شممة للرتباط بمركبة ميكانيكية اأو �شاحنة اأو جرار، وت�شمل المقطورة الخفيفة )مقطورة 

الرحلت( التي ل يزيد وزنها عن 750 كيلو غرام والمرخ�شة لذلك وفق قانون ال�شير والمرور  ال�شاري 

المفعول. 

ن�سف المقط�رة و�سبه المقط�رة : مقطورة بدون محور اأمامي، ومرتبطة بطريقة يكون جزء كبير من وزنها 

ووزن  حمولتها محمولً من قبل الجرار اأو المركبة الميكانيكية )القاطرة(.

ثوران  اأو  الأعا�شير  اأو  الزوابع  اأو  مثل)الفي�شانات  الطبيعة  عن  تن�شاأ  عامة  ظاهرة  كل   : الطبيعية  الك�رثة 

من  قرار  بخ�شو�شها  وي�شدر  ووا�شع  �شامل  �شرر  اإلى  وتوؤدي  الأر�شية(  والهزات  الزلزل  اأو  البراكين 

ال�شلطة المخت�شة في الدولة.

الملحق الإ�س�في : كل اتفاق خا�ض بين الطرفين يحتوي على منافع اإ�شافية ي�شاف اإلى التغطيات الأ�شا�شية في 

هذه الوثيقة.

ملحق الح�ادث ال�سخ�سيــــــة : غطاء تاأمين اإ�شافي من الحوادث ال�شخ�شية لقائد المركبة والموؤمن له والركاب 

الذين تم ا�شتثناوؤهم من التغطية الأ�شا�شية مقابل ق�شط اإ�شافي.

الم�س�ؤولية المدنيـــــــــة : الم�شوؤولية عن الإ�شابات و الأ�شرار الناتجة عن  ا�شتعمال المركبة الموؤمن عليها والتي 

ت�شيب الغير / المت�شرر . 

الطريـــــــــــق : كل �شبيل مفتوح لل�شير العام دون حاجة اإلى اإذن خا�ض وكل مكان يت�شع لمرور المركبات وي�شمح 

للجمهور بارتياده �شواء كان ذلك باإذن اأو بترخي�ض من جهة مخت�شة اأو بغير ذلك و�شواء كان ارتياده 

بمقابل اأو بغير مقابل ، ووفقاً للتعريف الوارد في قانون ال�شير والمرور النافذ.   

ن�سبة ال�ستهلاك : الن�شبة التي يتحملها الغير المت�شرر عند وقوع حادث وطلبه ا�شتبدال قطع غيار جديدة بدل 

من الم�شتعملة في حالة الخ�شارة الجزئية وفقاً لجداول ال�شتهلك.  
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الف�سل الأول: )ال�ســـروط الع�مــــة(:

تعتبر الوثيقة وجداولها عقداً واحداً ويعتبر اأي ملحق لها جزء ل يتجزاأ منها وكل كلمة اأو عبارة اأعطى . 1

لها معنى خا�ض في اأي جزء من الوثيقة اأو ملحقها يكون لها ذات المعنى في اأي مكان اآخر وردت فيه 

ما لم يدل ال�شياق على غير ذلك.

ل ت�شري اأحكام هذه الوثيقة خارج حدود دولة الإمارات العربية المتحدة.. 2

ل يجوز لل�شركة التم�شك في مواجهة الغير المت�شرر بعدم م�شوؤوليتها عن التعوي�ض ب�شبب اأي دفع من . 3

الدفوع التي يمكن اإثارتها في مواجهة الموؤمن له. 

يحق للغير/المت�شرر مطالبة ال�شركة مبا�شرةً  بالتعوي�ض عن الأ�شرار التي لحقت به والتي ت�شببت . 4

بها المركبة الموؤمنة لديها.

اأ. تكون م�شوؤولية ال�شركة في حالة وفاة اأحد اأفراد عائلة  كل من الموؤمن له اأو قائد المركبة مبلغ  . 5

200,000 درهم )مائتي الف درهم( فقط لل�شخ�ض الواحد ، وعند الإ�شابة تكون م�شوؤولية الموؤمن 
بح�شب ن�شبة العجز الى المبلغ المذكور لل�شخ�ض الواحد. 

ب. تكون م�شوؤولية ال�شركة في حالة وفاة قائد المركبة المخ�ش�شة للتاأجير ومركبة النقل العام 

ومركبة تعليم القيادة مبلغ  200,000 درهم )مائتي الف درهم( فقط لل�شخ�ض الواحد ، وعند 

الإ�شابة تكون م�شوؤولية الموؤمن بح�شب ن�شبة العجز الى المبلغ المذكور لل�شخ�ض الواحد.

كل تبليغ اأو اإخطار بحادث ت�شتلزمه الوثيقة يجب اأن يوجه اإلى ال�شركة كتابة �شواءً بوا�شطة البريد . 6

الإلكتروني اأو الفاك�ض اأو باليد على العنوان المحدد في الوثيقة باأ�شرع وقت ممكن.

اأ.  فيما يتعلق بوثيقة تاأمين ال�شطول اأو باأي مركبة موؤمنة بموجب هذه الوثيقة ل يجوز لل�شركة . 7

والموؤمن له عقد اأي اتفاق من �شاأنه اأن يقلل اأو يحول دون تغطية م�شوؤوليته المدنية الكاملة النا�شئة 

عن الوفاة اأو الإ�شابات البدنية اأو الأ�شرار المادية التي توفرها هذه الوثيقة اأو تخفي�ض حدود 

م�شوؤولية ال�شركة اأو التغطيات المقررة في هذه الوثيقة، ويدخل �شمن ذلك ما يتعلق بالحرمان من 

المطالبة بالتعوي�ض لأي �شبب لي�ض له علقة بالحادث كالعمر اأو الجن�ض اأو تاريخ ح�شوله على 

رخ�شة القيادة  و خلفه واإل اأعتبر التفاق باطل.

اأو زيادة حدود هذه  الوثيقة  ت�شملها  تاأمينية جديدة ل  التفاق على تغطيات  اأنه يجوز  ب. على 

الم�شوؤوليات والتغطيات بموجب وثيقة منف�شلة اأو بموجب ملحق اإ�شافي. 

لل�شركة اأن تتولى الإجراءات الق�شائية والت�شوية  لتمثيل الموؤمن له اأو قائد المركبة على نفقتها من . 8

خلل محام في اأي تحقيق اأو ا�شتجواب واأمام اأي محكمة في اأي دعوى اأو التدخل في اأي مرحلة من 

مراحلها يتعلق بمطالبة اأو حادث قد ت�شاأل عنه ال�شركة بموجب هذه الوثيقة و يمكن اأن يترتب عليه 

فيها، وعلى  والت�شالح  تلك المطالبة  بت�شوية  تقوم  اأن  ولها  الوثيقة،  تعوي�ض طبقاً لأحكام هذه  دفع 

اأجل  اأو خلفه من  للمحامي  وكالة  بتوقيع  �شواء  تعاون ممكن   ال�شركة كل  اإلى  يقدم  اأن  له  الموؤمن 

تمكينها من مبا�شرة اأي من الإجراءات القانونية.
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دون الم�شا�ض بالحقوق النا�شئة عن وثائق التاأمين على الحياة ووثائق التاأمين من الحوادث  ال�شخ�شية . 9

وفي حال تعدد وثائق التاأمين الإلزامي من الم�شوؤولية المدنية النا�شئة عن ا�شتعمال المركبة ال�شادرة 

عن اأكثر من �شركة واحدة فاإن: 

كان  اذا  اأما  والإ�شابات،  الوفيات  الموؤمنة في حال  ال�شركات  بين  بالت�شاوي  يق�شم  التعوي�ض  اأ.  

هنالك اقت�شام للم�شوؤولية )بين الموؤمن له والغير /المت�شرر( ح�شب درجة الخطاأ فتوؤخذ ن�شبة 

ال�شتراك في الم�شوؤولية بعين العتبار.

  

ب. التعوي�ض عن الأ�شرار المادية يق�شم بح�شب ن�شبة مبلغ التاأمين المبين في كل وثيقة اإلى مجموع 

مبالغ التاأمين في باقي الوثائق،  وتوؤخذ ن�شبة ال�شتراك في الم�شوؤولية بعين العتبار.

  تلتزم ال�شركة عند وقوع حادث بما يلي: . 10

غيارها  قطع  وا�شتبدال  ملحقاتها  اأو  اأجزائها  من  جزء  اأي  اأو  المت�شررة  المركبة  اإ�شلح  اأ. 

المت�شررة واإعادتها اإلى حالتها التي كانت عليها قبل الحادث.

ن�شبته  ما  الأ�شرار  قيمة  تجاوزت  اإذا  المت�شررة  للمركبة/المركبات  ال�شوقية  القيمة  دفع  ب. 

)50%( من القيمة ال�شوقية للمركبة وقت الحادث، على األ تتعدى م�شوؤولية ال�شركة مبلغ مليوني 
�شركة  التزامات   : الثاني  )1( من )الف�شل  البند  للفقرة )ج( من  وفقا   . درهم عن كل حادث 

التامين(.

والموديل  النوع  ذات  من  باأخرى  الكلية  الخ�شارة  حالة  في  المت�شررة  المركبة  ا�شتبدال  ج. 

وال�شافات والحالة التي كانت عليها قبل الحادث ، وذلك مالم يطلب الغير/المت�شرر اأن تدفع له 

القيمة نقداً  وفي هذه الحالة تقوم ال�شركة باإجابة طلبه.  

د.   تدفع ال�شركة نقداً اإلى الغير المت�شرر في حال طلبه ذلك قيمة الأ�شرار )الفقد اأو التلف( 

للقطع المت�شررة للمركبة كلها اأو اأي جزء من اأجزائها اأو ملحقاتها اأو قطع غيارها وما يمثل اأجور 

تركيب وا�شتبدال القطع المفقودة اأو التالفة وقت الحادث واإعادتها الى الحالة التي كانت عليها 

قبل الحادث.

اأول ت�شجيل لها وا�شتعمالها اأكثر من . 11 ت�شتبدل القطع المت�شررة للمركبات التي لم يم�ض على تاريخ 

�شنة كاملة بقطع جديدة اأ�شلية ودون تحمّل المت�شرر اأي ن�شب ا�شتهلك.

تلتزم . 12 التاأمين  �شركة  فاإن  المت�شررة،  المركبة  اإ�شلح  على  المت�شرر  الغير  مع  التفاق  تم  حال  في 

باإ�شلح المركبة المت�شررة في ور�ض اإ�شلح الوكالة، وذلك للمركبات التي لم يم�ض على تاريخ اأول 

ت�شجيل لها وا�شتعمالها اأكثر من �شنة كاملة.

في حال مرور اأكثر من �شنة على ت�شجيل المركبة وا�شتعمالها تلتزم ال�شركة باإ�شلح المركبة المت�شررة . 13

لدى ور�ض اإ�شلح منا�شبة ويتم ا�شتبدال القطع المت�شررة باأخرى اأ�شلية بذات الم�شتوى بحيث ت�شمن 

ال�شركة باأن تتم اأعمال الإ�شلح وفقا للأ�شول الفنية، كما وت�شمن الور�ض اأعمال الإ�شلح ، وعلى 

ال�شركة تمكين الغير المت�شرر من فح�ض المركبة لدى اأي جهة فاح�شة معتمدة في الدولة للتاأكد من 

اأنه تم اإ�شلح المركبة وفقا للأ�شول الفنية وب�شكل ي�شتوفي ال�شروط المطلوبة لترخي�شها من حيث 

المتانة والأمان واأي �شرط اآخر ودون التاأثير على الفح�ض الفني للمركبة المت�شررة جراء الحادث 
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فتلتزم  الفنية  للأ�شول  وفقا  يكن  الإ�شلح لم  اأن  تبين  المخت�شة. وفي حال  الر�شمية  لدى الجهات 

ال�شركة بمعالجة الأمر الى اأن يتم ت�شليم الغير المت�شرر مركبته بعد اإ�شلحها ب�شكل نهائي ووفقا 

للأ�شول الفنية باأقرب وقت.

الحادث . 14 جراء  المت�شررة  القطع  عن  بدلً  جديدة  غيار  قطع  تركيب  المت�شرر  الغير  طلب  حال  في 

)1( من القيمة النهائية لفاتورة ال�شراء، وفيما  فيتحمل ن�شب ال�شتهلك المحددة في الجدول رقم 

ال�شتهلك  ن�شب  فتطبق  العمومية   والمركبات  الأجرة  ومركبات  التاأجير  مكاتب  بمركبات  يتعلق 

المحددة في الجدول رقم )2( من القيمة النهائية لفاتورة ال�شراء.

في . 15 المحددة  القائمة  �شمن  القطع  كانت  اإذا  م�شتعملة  قطع  تركيب  اأو  ال�شتهلك  خ�شم  يجوز  ل 

الجدول رقم   )4( الوارد في هذه الوثيقة.

 

للغير/المت�شرر اأن يتولى اإ�شلح الأ�شرار التي تلحق بالمركبة نتيجة الحادث �شريطة اأن ل تزيد كلفة . 16

ال�شلح عن المبلغ المتفق عليه مع ال�شركة ولها اأن تطلب ما يفيد اأن عملية اإ�شلح المركبة قد تمت. 

اأو . 17 )ال�شا�شي(  المركبة  كقاعدة  المركبة  من  للتبديل  القابلة  غير  الثابتة  الأجزاء  ت�شرر  حال  في 

الأعمدة واأ�شبحت هذه الأجزاء بحاجة اإلى عملية ق�ض اأو �شد اأو لحام نتيجة الحادث، فاإن المركبة 

تعتبر بحالة خ�شارة كلية وتلتزم ال�شركة بالتعوي�ض ح�شب القيمة ال�شوقية للمركبة وقت الحادث.

في حال اعتبار المركبة بحالة خ�شارة كلية وقامت ال�شركة بتعوي�ض الغير المت�شرر على هذا الأ�شا�ض . 18

فاإن الحطام يكون من حق ال�شركة، ول يجوز تحميل الغير المت�شرر اأي م�شاريف مقابل نقل ملكية 

المركبة اأو ا�شت�شدار �شهادة حيازة للمركبة الم�شطوبة، على اأن تكون المركبة خالية من اأي التزامات 

تجاه الغير كالمخالفات المرورية وغيره.

اأو . 19 التعوي�ض  مبلغ  اأو  الأ�شرار  قيمة  ب�شاأن  المت�شرر  والغير  ال�شركة  اأي خلف بين  اأ. في حال وجود 

تحديد القيمة ال�شوقية للمركبة المت�شررة فاإنه يتم تعيين خبير ك�شف وتقدير اأ�شرار مرخ�ض ومقيد 

لدى هيئة التاأمين لتحديد قيمة هذه الأ�شرار اأو مبلغ التعوي�ض اأو القيمة ال�شوقية وعلى نفقة ال�شركة.

 ب. في حال عدم قبول راأي الخبير، يجوز لأي من الطرفين اأن يطلب من هيئة التاأمين تعيين خبير 

يكن  لم  الذي  الطرف  الخبير  اأتعاب  يتحمل  اأن  وعلى  الطرف،  ذلك  نفقة  على  قبلها  من  مرخ�ض 

التقرير في �شالحه.

في حال التفاق على اإ�شافة تغطية تاأمينية للموؤمن له اأو قائد المركبة اأو اأي من الأ�شخا�ض الذين تم . 20

ا�شتثناوؤهم من التغطيات بموجب هذه الوثيقة فاإنه ل يجوز تحديد مبلغ التعوي�ض عن الوفاة باأقل من 

)200,000 درهم( مائتي األف درهم لل�شخ�ض الواحد.

ل يجوز لل�شركة رف�ض تعوي�ض الغير المت�شرر ب�شبب التاأخير عن التبليغ عن الحادث اإذا كان التاأخير . 21

ي�شتند لعذر مقبول.

ت�شمل اأحكام هذه الوثيقة الأ�شرار التي تلحق بالغير المت�شرر من المقطورة ون�شف المقطورة و�شبه . 22

المقطورة ما دامت تتبع القاطرة.

ل تنتق�ض هذه الوثيقة واأي ملحق لها من حق اأي �شخ�ض في المطالبة بالتعوي�ض اأو المطالبة با�شترداد . 23

اأي مبلغ ي�شتحق له بموجب اأحكام اأي ت�شريع نافذ.
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الف�سل الث�ني: التزام�ت �سركة الت�أمين

الغير المت�شرر في . 1 بتعوي�ض  ا�شتعمال المركبة  اأو ترتب على  نتج  ال�شركة في حال وقوع حادث  تلتزم 

اأو قائد  حدود م�شوؤوليتها المن�شو�ض عليها في هذه الوثيقة عن جميع المبالغ التي يلتزم الموؤمن له 

المركبة  قانوناً بدفعها ب�شفة تعوي�ض عما يلي:

با�شتثناء الموؤمن  باأي �شخ�ض  بما في ذلك ركاب المركبة  اإ�شابة بدنية تلحق  اأية  اأو  الوفاة  اأ. 

له وقائد المركبة المت�شببة بالحادث والركاب الذين يعملون لدى الموؤمن له اإذا ما اأ�شيبوا اأثناء 

اأو �شاعداً  العمل وب�شببه، ويعتبر ال�شخ�ض من ركاب المركبة �شواء كان موجوداً داخل المركبة 

اأو جملة مطالبات  اأي مطالبة  ال�شركة عن  الأق�شى لم�شوؤولية  ويكون الحد  نازلً منها،  اأو  اإليها 

ن�شاأت عن حادث واحد هو قيمة ما يحكم به ق�شائياً مهما بلغت قيمته با�شتثناء الزوج والوالدين 

والولد حيث يكون حدها الأق�شى 200,000 درهم مائتي الف درهم لكل م�شاب في حالة الوفاة 

اأما في حالة العجز فتكون ح�شب ن�شبة العجز من�شوبة لمبلغ 200,000 درهم مائتي الف درهم. 

مع مراعاة اأحكام الفقرة )اأ( اأعله تحدد م�شوؤولية �شركة التاأمين بقيمة ما يحكم به ق�شائياً  ب. 

مهما بلغت قيمته بما في ذلك ما يطالب به المدعي من الم�شروفات الق�شائية والنفقات ما عدا 

الق�شائي  الحكم  �شيرورة  فور  الحق  �شاحب  اإلى  التعوي�ض  توؤدي  اأن  ال�شركة  وعلى  الغرامات، 

واجب التنفيذ.

الأ�شرار التي ت�شيب الأ�شياء والممتلكات )ماعدا المملوك منها للموؤمن له اأو لقائد المركبة  ج. 

وقت الحادث اأو ما كان لدى اأي منهما على �شبيل الأمانة اأو في حرا�شته اأو في حيازته(، يتحدد 

 )2,000,000( اأو جملة مطالبات ن�شاأت عن حادث واحد بمبلغ  مبلغ التاأمين فيها عن اأي مطالبة 

التكاليف  �شاملةً  ممتلكاتهم،  ت�شررت  الذين  الأ�شخا�ض  عدد  بلغ  مهما  درهم  مليوني  درهم 

اأو ور�ض الإ�شلح الأخرى وفقاً لأحكام هذه  الوكالة  اإلى ور�ض  اللزمة لنقل المركبة المت�شررة 

الوثيقة، ح�شب مقت�شى الحال.

د.   تحمل مبلغ قدره 6770 درهم تدفع لمزود خدمة الإ�شعاف والنقل الطبي اإلى الم�شت�شفيات عن 

كل �شخ�ض "م�شاب" يتعر�ض للإ�شابة البدنية اأو الوفاة ويتم اإ�شعافه ونقله اإلى الم�شت�شفى نتيجة 

حادث يح�شل من مركبة موؤمن عليها لدى ال�شركة  من الم�شوؤولية المدنية.

البديلة(  )المركبة  المنفعة  فوات  بدل  الخ�شو�شية  المركبة  مالك  المت�شرر  الغير  ي�شتحق  هـ. 

وح�شب التف�شيل الآتي:-

اولً:  في حال اختيار الغير المت�شرر التعوي�ض النقدي ل يتم احت�شاب اأي بدل عن فوات المنفعة.

ثانياً: اأما في حال اختيار الإ�شلح للمركبة المت�شررة في ور�ض الإ�شلح  ح�شب مقت�شى الحال 

وتقرير  المت�شررة  المركبة  ت�شليم  تاريخ  من  بالأيام  المنفعة  فوات  بدل  مدة  فتح�شب 

الحادث والملكية لل�شركة. 

يوم لكل مركبة مت�شررة  التاأمين عن بدل فوات المنفعة عن كل  ثالثاً: تحت�شب م�شوؤولية �شركة 

ح�شب قيمة اأجرة مركبة بديلة مماثلة لنف�ض النوع من المركبة وبما ل يزيد عن ثلثمائة 
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الف�سل الث�لث: التزام�ت الم�ؤمن له

في حال وقوع حادث يترتب عليه مطالبة وفقاً لأحكام الوثيقة يجب على الموؤمن له اأو قائد المركبة اأن . 1

يخطر الجهات الر�شمية المخت�شة وال�شركة الموؤمن لديها خلل مدة معقولة من تاريخ وقوع الحادث 

ويجب   ، لعذر مقبول  التاأخير  يكن  بالحادث، ما لم  المتعلقة  والبيانات  الم�شتندات  تقديم جميع  مع 

على الموؤمن له ت�شليم ال�شركة باأ�شرع وقت ممكن كل مطالبة اأو اإنذار اأو اأوراق ق�شائية بمجرد ت�شلمه 

اإياها.

يجب على الموؤمن له اأو قائد المركبة اإخطار ال�شركة باأ�شرع وقت بمجرد علمه بقيام دعوى اأو تحقيق . 2

اأو تحريات خا�شة بالحادث المذكور ، ما لم يكن التاأخير لعذر مقبول، وفي حالة وقوع �شرقة اأو عمل 

اآخر  على المركبة الموؤمن عليها قد يترتب عليه قيام مطالبة وفقا لهذه الوثيقة يتعين على  جنائي 

الموؤمن له اأن يخطر الجهات المخت�شة باأ�شرع وقت واأن يقدم كل تعاون لل�شركة. 

ل يجوز للموؤمن له ول لمن ينوب عنه تقديم اأي اإقرار بالم�شوؤولية اأو عر�ض اأو وعد اأو دفع اأي مبلغ بدون . 3

الموافقة الخطية لل�شركة. 

توفر  اأن  ولل�شركة  اأيام  ع�شرة  المنفعة  فوات  لبدل  الق�شوى  المدة  وتكون   ، يومياً  درهم 

مركبة بديلة مماثلة عن تلك المدة تكون بحالة جيده جدا لل�شير على الطرق.

يمتنع على ال�شركة اأن تقتطع اأي مبلغ تحمل من الغير المت�شرر.. 2

في حالة وفاة اأي �شخ�ض يمتد اإليه التاأمين المن�شو�ض عليه في هذه الوثيقة تلتزم ال�شركة باأن . 3

تدفع مبلغ التعوي�ض الم�شتحق نتيجة الحادث اإلى ورثته وفقا لل�شروط والأحكام الواردة في هذه 

الوثيقة.

تلتزم ال�شركة باأي ت�شوية بين الموؤمن له والغير المت�شرر اإذا تمت بموافقتها الخطية.. 4

يمتد التاأمين المن�شو�ض عليه في هذا الف�شل في حدود الأحكام وال�شروط الواردة به اإلى م�شوؤولية . 5

كل قائد مركبة مرخ�ض اأثناء قيادته للمركبة الموؤمن عليها.

الف�سل الرابع:  ال�ســـتثن�ءات

ل يغطي هذا الت�أمين الم�س�ؤولية المدنية التي تنتج اأو تن�س�أ عن الح�ادث التي تقع 

من المركبة الم�ؤمن عليه� في الح�لت الآتية:-

الحوادث التي تقع خارج حدود الدولة.. 1
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 الف�سل الخ�م�س : ح�لت الرج�ع على الم�ؤمن له 

يج�ز لل�سركة اأن ترجع على الم�ؤمن له و / اأو  ق�ئد المركبة  اأو الم�س�ؤول عن الح�دث 

بح�سب الأح�ال بقيمة م� تك�ن قد اأدته من تع�ي�س في الح�لت الآتية:- 

اإذا ثبت اأن التاأمين قد عقد بناء على اإدلء الموؤمن له ببيانات كاذبة اأو اإخفائه وقائع جوهرية توؤثر في . 1

قبول ال�شركة تغطية الخطر اأو في تحديد ق�شط التاأمين.

اإذا ثبت ا�شتعمال المركبة في غير الأغرا�ض المحددة في طلب التاأمين الملحق بهذه الوثيقة اأو تجاوز . 2

كانت  اذا  اأو   لها  المقررة  الحمولة  من  باأكثر  ثبت  تحميلها  اأو  به  الم�شموح  للركاب  الأق�شى  الحد 

به  الم�شموح   العلو  اأو  الطول  اأو  العر�ض  حدود  تجاوز  اأو  محكم  فني  ب�شكل  محزومة  غير  حمولتها 

�شريطة اأن يثبت اأن ذلك هو ال�شبب المبا�شر في وقوع الحادث.

اإذا ثبت ا�شتعمال المركبة في �شباق اأو اختبار ال�شرعة – في غير الأحوال الم�شرح بها - �شريطة اأن . 3

يثبت اأنه ال�شبب المبا�شر في وقوع الحادث.

للتعريف . 4 وفقاً  اأو جنحة عمدية  على جناية  المخالفة  وانطوت  للقوانين  هنالك مخالفة  اأن  ثبت  اإذا 

المن�شو�ض عليه في قانون العقوبات المعمول به والنافذ المفعول في الدولة. 

اأن قيادة المركبة تمت دون الح�شول على رخ�شة قيادة لنوع المركبة طبقاً لقانون ال�شير . 5 اإذا ثبت 

اأو لقائد المركبة ،  اأن يكون الترخي�ض الممنوح للموؤمن له  اأو  والمرور ولوائحه واأحكام هذه الوثيقة 

ح�شب مقت�شى الحال، قد �شدر اأمر باإيقافه من المحكمة اأو ال�شلطات المخت�شة اأو بمقت�شى لوائح 

المرور اأو اأن رخ�شة قيادة المركبة كانت منتهية وقت الحادث مالم ي�شتطع تجديد الرخ�شة المنتهية 

خلل ثلثين يوماً من تاريخ الحادث.

اإذا ثبت اأن قائد المركبة �شواء الموؤمن له اأو �شخ�ض  اآخر �شمح له بقيادتها  ارتكب الحادث  وهو في . 6

غير حالته الطبيعية ب�شبب  وقوعه تحت تاأثير المخدرات اأو  تناول الم�شروبات الكحولية الموؤثرة على 

قدرته في ال�شيطرة على المركبة اأو تناول العقاقير الطبية التي ل ي�شمح  طبياً بالقيادة بعد تناولها، 

اأما اإذا كانت المركبة معدة للتاأجير فيتم الرجوع على قائد المركبة )الم�شتاأجر(. 

الحوادث التي تكون قد وقعت اأو ن�شاأت اأو نتجت اأو تعلقت بطريقة مبا�شرة اأو غير مبا�شرة بالكوارث . 2

الطبيعية مثل )الفي�شانات اأو الزوابع اأو الأعا�شير اأو ثوران البراكين اأو الزلزل والهزات الأر�شية(

الغزو اأو اأعمال العدو الأجنبي اأو الأعمال الحربية �شواء اأكانت الحرب معلنة اأو لم تعلن اأو الحرب . 3

الأهلية اأو ال�شراب اأو ال�شطرابات ال�شعبية اأو الع�شيان اأو الثورة اأو النقلب الع�شكري اأو اغت�شاب 

ال�شلطة اأو الم�شادرة اأو التاأميم اأو المواد والنظائر الم�شعة اأو التفجيرات الذرية اأو النووية اأو اأي عامل 

يت�شل بطريق مبا�شر اأو غير مبا�شر باأي �شبب من الأ�شباب المتقدمة.

ما . 4 اإذا  له  الموؤمن  لدى  يعملون  الذين  الأ�شخا�ض  اأو  المركبة  قائد  اأو  له  للموؤمن  تقع   التي  الحوادث 

اأ�شيبوا اأثناء العمل وب�شببه اإل اإذا ح�شل على تغطية اإ�شافية بموجب ملحق اأو وثيقة اأخرى . 
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الف�سل ال�س�د�س : اإنه�ء ال�ثيقة  

ل يجوز لل�شركة ول للموؤمن له اإنهاء هذه الوثيقة اأثناء مدة �شريانها مادام ترخي�ض المركبة  قائماً.. 1

على اأنه يجوز انهاء الوثيقة قبل انتهاء مدة �شريانها  ب�شبب:. 2

اأ( اإلغاء ترخي�ض المركبة اأو، 

ب( تقديم وثيقة تاأمين جديدة ب�شبب تغيير بيانات المركبة اأو،     

ج( نقل ملكيتها بموجب �شهادة �شادرة عن الجهة المخت�شة، 

بعد خ�شم الجزء  الق�شط المدفوع  له  للموؤمن  ترد  اأن  لديها  الموؤمن  ال�شركة  وفي هذه الحالة يجب على 

المتنا�شب مع المدة التي كانت الوثيقة �شارية فيها بح�شب جدول المدد الق�شيرة  رقم )3( الوارد في هذه 

الوثيقة ، �شريطة األ تكون هناك اأية تعوي�شات دفعت اأو مطالبات معلقة وكان الموؤمن له مت�شببا في الحادث. 

�شطب . 3 �شريطة  الكلية(  )الخ�شارة  للمركبة  الكلي  التلف  حال  في  حكماً  ملغاة  الوثيقة  هذه  تعتبر 

ت�شجيلها بقرار ت�شدره اإدارة المرور والترخي�ض يوؤكد عدم �شلحيتها لل�شتعمال، على اأن يبقى كل 

من ال�شركة والموؤمن له ملتزمين باأحكامها قبل الإنهاء.

اإذا ثبت وقوع الحادث عمداً من الموؤمن له او قائد المركبة.. 7

اأو �شبه المقطورة بحادث ولم يكن الموؤمن له قد اتفق مع . 8 اأو ن�شف المقطورة  حال ت�شبب المقطورة 

ال�شركة على �شمولها بالتاأمين. 

اإذا ثبت ا�شتعمال المركبة خارج الطريق وفقاً لتعريف الطريق في هذه الوثيقة ولم يكن هنالك تغطية . 9

ا�شافية. 

اأما في حال كانت ال�شرار التي لحقت بالغير المت�شرر نتيجة عملية �شرقة اأو �شطو للمركبة الموؤمنة . 10

وتوفرت اإحدى حالت الرجوع  بحق ال�شارق فيتم الرجوع عليه فقط .

الف�سل ال�س�بع : اأحك�م ع�مة

هذا . 1 ويعتبر  الوثيقة  هذه  من   )5( رقم  الجدول  في  الواردة  البيانات  جميع  بت�شمين  ال�شركة  تلتزم 

الجدول جزءًا من هذه الوثيقة.

ل ت�شمع الدعاوى النا�شئة عن هذه الوثيقة بعد انق�شاء ثلث �شنوات من اليوم الذي علم فيه المت�شرر  . 2

وذوي الم�شلحة بحدوث ال�شرر وبالم�شئول عنه. 

تخت�ض محاكم دولة الإمارات العربية المتحدة بالف�شل في اأي منازعة قد تن�شاأ عن هذه الوثيقة.. 3
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جدول رقم  )1(

                ن�سب ال�ستهلاك " قطع غي�ر المركب�ت  الخ��سة"

الن�سبةال�سنة

-الأولى

 5% الثانية

 10%الثالثة

15%الرابعة

20%الخام�شة

30%ال�شاد�شة وما فوق

جدول رقم )2(

ن�سب ال�ستهلاك قطع غي�ر " مركب�ت الأجرة والمركب�ت العم�مي  ومركب�ت 

مك�تب الت�أجير".

جدول رقم )3(

" جدول المدد الق�سيرة " ببي�ن ن�سب ال�سترداد من ق�سط الت�أمين

الن�سبةال�سنة

 10% ال�شتة اأ�شهر الأخيرة من ال�شنة الأولى

 20% الثانية

 25%الثالثة

30%الرابعة

35%الخام�شة

40%ال�شاد�شة وما فوق

ن�سبة ال�سترداد من الق�سطالمدة ل�سري�ن ال�ثيقة

80% مدة ل تتجاوز �شهر

 70% مدة تزيد على �شهر  ولغاية نهاية ال�شهر الرابع 

مدة تزيد عن اربعة ا�شهر  ولغاية نهاية ال�شهر  

ال�شاد�ض 

%50 

مدة تزيد عن �شتة اأ�شهر ولغاية نهاية ال�شهر 

الثامن 

%30

ل �شيءمدة تزيد عن ثمانية  اأ�شهر
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جدول رقم )4(

ق�ئمة قطع الغي�ر التي اذا ت�سررت من ح�دث �سير  يجب تغييره� ب�أخرى 

جديدة دون خ�سم اأي ا�ستهلاك

زجاج المركبة 

الأ�شطوانات الرئي�شية للكوابح )للفرامل(

اأ�شطوانات عجلة الكوابح )الفرامل ( 

ج�شم الكوابح )الفرامل( 

كابلت الكوابح )طراز النابيب(

خراطيم الكوابح 

�شفائح )اأغ�شية( الكوابح 

�شناديق التوجيه

ترو�ض التوجيه

محاور التوجيه ومفا�شلة الكروية

اأحزمة المقاعد 



هيئة الت�أمين - ال�ثيقة الم�حدة لت�أمين مركبة من الم�س�ؤولية المدنية 
22

جدول رقم  )5(

"جدول  بي�ن�ت المركبة الم�ؤمن عليه� ل�ثيقة ت�أمين الم�س�ؤولية المدنية"
بيـــانـــات المركبــــــــة

�شفة الت�شجيلفئة المركبةنوع المركبة ولونها

�شفة وغر�ض  

ال�شتعمال

الحمولة�شنة ال�شنع

عدد الركاب 

مع ال�شائق

عدد الركاب مع ال�شائقالحمولة اأو الوزن

رقم الهيكل )ال�شا�شي(: رقم المحرك:

موؤمنة  الجدول  هذا  في  بياناتها  الواردة  المركبة  باأن   ........................................ �شركة  تقر 

لديها وفقاً لأحكام هذه الوثيقة.

                                                          ،       /      / مدة التاأمين )فترة التغطية(: تبداأ في تمام ال�شاعة ......... من يوم   :     

وتنتهي في تمام ال�شاعة .......... من يوم     :  /   /

( درهم، فقط ......................................... ق�شط التاأمين الإجمالي المتفق عليه : )  

....... درهماً.

رقم الوثيقة:

/  / مركز الإ�شدار:                                            تاريخ الإ�شدار: 

مدة التاأمين تبداأ في ال�شاعة:-                  من يوم :         /        /          ،  وتنتهي في  ال�شاعة ..... من  يوم:  /      /

 ق�شط التاأمين الإجمالي المتفق عليه  ....................................................................درهم

بيانات ال�شركةبيانات الموؤمـن لـه

......................:ا�شــم الموؤمـن لـه 

............

.................................:ا�شم ال�شركة 

......................:العنـــــــــــــــــــوان 

...........

.................................:العنـــــــوان 

......................:البريد اللكتروني 
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الوثيقة الموحدة لت�أمين المركبة من الفقد والتلف

ال�ص�درة بموجب نظ�م توحيد وث�ئق الت�أمين على المركب�ت

�صنداً لقرار مجل�س اإدارة هيئة الت�أمين

رقم )25( ل�صنة 2016
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"ال�شركة" بطلب لإبرام  اإليها فيما بعد  ب  بما اأن الم�ؤمن له قد تقدم اإلى �شركة ……………….. الم�شار 

التاأمين المبين اأدناه، ووافق على اعتبار الطلب اأ�شا�شاً لهذه ال�ثيقة وجزءً ل يتجزاأ منها ودفع اأو قبل اأن 

يدفع  ق�شط التاأمين المطل�ب منه ، وقبلت ال�شركة وتعهدت بدفع التع�ي�ض للم�ؤمن له في حالة حدوث �شرر 

للمركبة بم�جب هذا التاأمين �ش�اء اأكان نا�شئا عن ا�شتعمال المركبة اأو وق�فها في دولة الإمارات العربية 

المتحدة  اأثناء مدة التاأمين �ش�اء اأكان مت�شببا اأو مت�شررا. 

العربية  الإمارات  دولة  عليها في  الم�ؤمن  المركبة  ت�شيب  التي  الأ�شرار  لتغطية  ال�ثيقة  اأبرمت هذه  فقد 

المتحدة في اأثناء مدة التاأمين وطبقاً للأحكام وال�شروط وال�شتثناءات ال�اردة بهذه ال�ثيقة اأو الملحقة بها.
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التع�ريف:

ال�صي�ق بغير  للكلم�ت والعب�رات الآتية المع�ني المبينة قرين كل منه� م� لم يق�س  يكون 

ذلك: 

الوثيقة: وثيقة التاأمين الم�حدة على المركبة من الفقد والتلف واأي ملحق لها والتي تحكم العلقة بين الم�ؤمن 

له وال�شركة وتتعهد بمقت�شاه ال�شركة باأن يع��ض الم�ؤمن له عند حدوث ال�شرر المغطى بال�ثيقة مقابل الق�شط 

الذي يدفعه الم�ؤمن له.

ال�صركة )الموؤمن(: �شركة التاأمين المرخ�ض لها بالعمل داخل الدولة طبقاً للق�انين والأنظمة ال�شادرة في 

الدولة وقبلت التاأمين على المركبة واأ�شدرت ال�ثيقة.

الموؤمن له: ال�شخ�ض الطبيعي اأو العتباري الذي تقدم بطلب التاأمين وابرم مع الم�ؤمن وثيقة التاأمين لمركبته 

و�شدد اأو قبل اأن ي�شدد ق�شط التاأمين.

ق�ئد المركبة: )ال�ص�ئق المرخ�س( ال�شخ�ض الذي يق�د المركبة �ش�اءً الم�ؤمن له اأو اأي �شخ�ض اآخر 

والمرور  ال�شير  لقان�ن  طبقاً  المركبة  لفئة  وفقا  بالقيادة  له  مرخ�شاً  يك�ن  اأن  ب�شرط  له  الم�ؤمن  باأمر  اأو  باإذن 

والق�انين والل�ائح الأخرى،  واأن ل يك�ن الترخي�ض الممن�ح له قد األغي باأمر من المحكمة اأو بمقت�شى قان�ن ال�شير 

والمرور ولئحته التنفيذية ، ويدخل �شمن هذا التعريف قائد المركبة الذي انتهت �شلحية رخ�شة قيادته اإذا 

تمكن من تجديدها خلل ثلثين ي�ماً من تاريخ الحادث.

في  م�ا�شفاتها  والم��شحة  ميكانيكية  بق�ة  ي�شير  اآخر  جهاز  اأي  اأو  نارية  دراجة  اأو  ميكانيكية  اآلة   : المركبة 

ال�ثيقة.

طلب الت�أمين : الطلب المت�شمن البيانات الخا�شة بالم�ؤمن له وبيانات المركبة ون�ع التغطية المطل�بة ويملأ 

بمعرفة وعلم  الم�ؤمن له اإلكترونياً اأو خطياً.

الملحق الإ�ص�في : كل اتفاق خا�ض بين الطرفين ي�شاف اإلى التغطيات الأ�شا�شية في هذه ال�ثيقة.
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ق�صط الت�أمين : المقابل الذي ي�شدده اأو يتعهد باأن ي�شدده الم�ؤمن له نظير التغطية التاأمينية.

التحمل الأ�ص��صي : المبلغ  الذي يتحمله الم�ؤمن له وفقا لجدول مبالغ التحمل المرفق بهذه ال�ثيقة عن كل 

حادث.

التحمل الإ�ص�في : المبلغ الذي يتحمله الم�ؤمن له وفقا لهذه ال�ثيقة اإ�شافة للتحمل الأ�شا�شي.

الك�رثة الطبيعية : كل ظاهرة عامة تن�شاأ عن الطبيعة مثل)الفي�شانات اأو الزوابع اأو الأعا�شير اأو ث�ران 

ال�شلطة  من  قرار  بخ�ش��شها  وي�شدر  ووا�شع  �شامل  �شرر  اإلى  وت�ؤدي  الأر�شية(  والهزات  الزلزل  اأو  البراكين 

المخت�شة في الدولة.

الفي�ص�ن : يق�شد به ذلك الذي يقع �شمن مفه�م الكارثة الطبيعية. 

يت�شع لمرور المركبات وي�شمح  اإذن خا�ض وكل مكان  اإلى  العام دون حاجة  لل�شير  كل �شبيل مفت�ح  الطريق : 

للجمه�ر بارتياده �ش�اء كان ذلك باإذن اأو بترخي�ض من جهة مخت�شة اأو بغير ذلك و�ش�اء كان ارتياده بمقابل اأو 

بغير مقابل ووفقاً للتعريف ال�ارد في قان�ن ال�شير والمرور النافذ. 

ن�صبة  ال�صتهلاك : الن�شبة التي يتحملها الم�ؤمن له عند وق�ع حادث وطلبه ا�شتبدال قطع غيار جديدة بدل 

من الم�شتعملة في حالة الخ�شارة الجزئية وفقاً لجداول ال�شتهلك.

بداية  من  ع�شر  الثالث  ال�شهر  نهاية  الى  والممتدة  المركبة  لتاأمين  الزمنية  المدة  هي   : الت�أمينية  الفترة 

التاأمين.
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الف�صل الأول: ال�صروط الع�مة

تعتبر ال�ثيقة وجداولها عقداً واحداً ويعتبر اأي ملحق لها جزء ل يتجزاأ منها وكل كلمة اأو عبارة اأعطي . 1

لها معنى خا�ض في اأي مكان  من ال�ثيقة اأو ملحقها يك�ن لها ذات المعنى في اأي مكان اآخر وردت فيه 

ما لم يدل ال�شياق على غير ذلك.

كل تبليغ اأو اإخطار بحادث ت�شتلزمه ال�ثيقة يجب اأن ي�جه اإلى ال�شركة كتابة �ش�اءً ب�ا�شطة البريد . 2

الإلكتروني اأو الفاك�ض اأو باليد على العن�ان المحدد في ال�ثيقة باأ�شرع وقت ممكن.

اأي اتفاق خارجي بين الم�ؤمن له وال�شركة من �شاأنه اأن يقلل من التغطيات المحددة في هذه ال�ثيقة . 3

يعتبر باطلً. 

اإذا تعدد التاأمين لدى اأكثر من �شركة تاأمين فل تلتزم ال�شركة بالتع�ي�ض عن الأ�شرار اإل بن�شبة المبلغ . 4

الم�ؤمن به لديها لجملة المبالغ الم�ؤمن بها على الخطر الم�ؤمن منه.

لل�شركة والم�ؤمن له بم�جب ملحق اإ�شافية مقابل ق�شط تاأمين اإ�شافي وفي حدود الأحكام وال�شروط . 5

اأن تق�م ال�شركة بالتاأمين من الأ�شرار الأخرى غير المن�ش��ض  ال�اردة بهذه ال�ثيقة، التفاق على 

عليها في هذه ال�ثيقة وعلى الأخ�ض ما يلي:- 

التاأمين من الأ�شرار التي تلحق بممتلكات الم�ؤمن له اأو قائد المركبة وقت الحادث اأو ما كان  اأ. 

م�ج�داً لديهما على �شبيل الأمانة اأو في حرا�شتهما اأو تحت حيازتهما، وذلك بم�جب ملحق لهذه 

ال�ثيقة اأو بم�جب وثيقة تاأمين م�شتقلة. 

تغطية الأ�شرار والأخطار التي تقع خارج الطريق العام. ب. 

تع�ي�ض . 6 رف�ض  التاأمين  ل�شركة  يج�ز  ل   ، و�شروط  اأحكام  من  ال�ثيقة  هذه  في  ورد  مما  الرغم  على 

الم�ؤمن له ب�شبب التاأخير عن التبليغ عن الحادث اإذا كان التاأخير لعذر مقب�ل.

اأن . 7 اأو باأي مركبة م�ؤمنة بم�جب هذه ال�ثيقة ، ل يج�ز لل�شركة  فيما يتعلق ب�ثيقة  تاأمين ال�شط�ل 

تبرم اأي اتفاق خارجي من �شاأنه اأن يقلل من التغطيات التي ت�فرها هذه ال�ثيقة اأو تحرم الم�ؤمن له 

بالتع�ي�ض بم�جبها، ويدخل �شمن ذلك  بالمطالبة  ال�ثيقة من ممار�شة حقه  اأو الم�شتفيد من هذه 

ما يتعلق بالحرمان من المطالبة بالتع�ي�ض لأي �شبب لي�ض له علقة بالحادث كالعمر اأو الجن�ض اأو 

خلفه واإل اأعتبر التفاق باطل.

8 .
اأ.  في حال اعتبار المركبة الم�ؤمن عليها بحالة خ�شارة كلية وقيام ال�شركة بتع�ي�ض الم�ؤمن له 

على هذا الأ�شا�ض، فاإن الحطام يك�ن من حق ال�شركة، ول يج�ز تحميل الم�ؤمن له اأي م�شاريف 

مقابل نقل ملكية المركبة اأو ا�شت�شدار �شهادة حيازة للمركبة الم�شط�بة .

ب.   ويترتب على الم�ؤمن له قبل ا�شتلم التع�ي�ض اأن يق�م بدفع جميع الم�شتحقات المترتبة على 

المركبة، وتقديم ما يفيد عدم ممانعة الجهة المخت�شة لنقل ملكية حطام المركبة الى ال�شركة من 

اأ�شحاب الره�ن في حال وج�د رهن وتقديم الم�شاعدة والأوراق والت�كيلت اللزمة والح�ش�ر 
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الى الدوائر المخت�شة، اذا ا�شتلزم الأمر  من اأجل نقل ملكية المركبة الى ال�شركة.

لل�شركة اأن تت�لى الإجراءات الق�شائية والت�ش�ية  لتمثيل الم�ؤمن له اأو قائد المركبة على نفقتها من . 9

خلل محام في اأي تحقيق اأو ا�شتج�اب واأمام اأي محكمة في اأي دع�ى اأو التدخل في اأي مرحلة من 

مراحلها يتعلق بمطالبة اأو حادث قد ت�شاأل عنه ال�شركة بم�جب هذه ال�ثيقة و يمكن اأن يترتب عليه 

فيها، وعلى  والت�شالح  تلك المطالبة  بت�ش�ية  تق�م  اأن  ولها  ال�ثيقة،  تع�ي�ض طبقاً لأحكام هذه  دفع 

اأجل  اأو خلفه من  للمحامي  وكالة  بت�قيع  �ش�اء  تعاون ممكن   ال�شركة كل  اإلى  يقدم  اأن  له  الم�ؤمن 

تمكينها من مبا�شرة اأي من الإجراءات القان�نية.

هذه . 10 من   )5( رقم  ال�اردة في الجدول  البيانات  تعتبر جميع  الم�ؤمنة  المركبة  بيانات  لغايات تحديد 

ال�ثيقة جزءًا ل يتجزاأ منها. 

ل ت�شمع اأي دع�ى نا�شئة عن هذه ال�ثيقة بعد انق�شاء ثلث �شن�ات على حدوث ال�اقعة التي ت�لدت . 11

عنها الدع�ى اأو على علم ذوي الم�شلحة ب�ق�عها.

تخت�ض محاكم دولة الإمارات العربية المتحدة بالف�شل في اأية منازعات تن�شاأ عن هذه ال�ثيقة.. 12

الف�صل الث�ني: التزام�ت �صركة الت�أمين

تلتزم ال�شركة بتع�ي�ض الم�ؤمن له عن الفقد اأو التلف الذي يلحق بالمركبة الم�ؤمن عليها وملحقاتها . 1

اأثناء وج�دها فيها والأجزاء المت�شررة و قطع غيارها وذلك في الحالت الآتية:-

اأ.     اإذا نتج الفقد اأو التلف عن �شدم /اأو ت�شادم اأو انقلب اأو اأي حادث عر�شي اأو نتيجة لعطب 

ميكانيكي طارئ اأو نتيجة لهتراء الأجزاء بال�شتعمال.

اإذا نتج  الفقد اأو التلف عن حريق اأو انفجار خارجي اأو ال�شتعال الذاتي اأو ال�شاعقة. ب. 

اإذا نتج الفقد اأو التلف عن ال�شط� اأو ال�شرقة. ج. 

اإذا حدث الفقد اأو التلف عن فعل متعمد �شادر عن الغير. د. 

هـ. اإذا حدث الفقد اأو التلف في اأثناء النقل البري اأو النقل المائي الداخلي اأو النقل بالم�شاعد 

اأو بالآلت الرافعة بما في ذلك عمليات ال�شحن والتفريغ التابعة لأعمال النقل ال�شالف ذكرها.

و. اأي تغطيات اإ�شافية يتم التفاق عليها بم�جب هذه ال�ثيقة اأو بم�جب ملحق خا�شة فيها.

تلتزم ال�شركة عند وق�ع حادث بما يلي:. 2

اأ.  اإ�شلح المركبة اأو اأي جزء من اأجزائها اأو ملحقاتها اأو قطع غيارها واإعادتها اإلى حالتها التي 

كانت عليها قبل الحادث.
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ب.      دفع  قيمة الفقد اأو التلف نقداً اإلى الم�ؤمن له في حالة التفاق على ذلك مع الم�ؤمن له 

ج.   ا�شتبدال المركبة المت�شررة  في حالة الهلك الكلي وذلك مالم يطلب الم�ؤمن له من ال�شركة 

اأن تدفع له القيمة نقداً ففي هذه الحالة تق�م ال�شركة باإجابة طلب الم�ؤمن له .

 

في حال طلب الم�ؤمن له تركيب قطع غيار جديدة اأ�شلية بدلً عن المت�شررة بالحادث اأو دفع قيمتها . 3

لفات�رة  النهائية  القيمة  )1( من  ن�شب ال�شتهلك الم��شحة بالجدول رقم  له  نقداً فيتحمل الم�ؤمن 

ال�شراء، وبالن�شبة لمركبات الأجرة والمركبات العم�مية ومركبات مكاتب التاأجير فيتحمل الم�ؤمن له 

ن�شب ال�شتهلك الم��شحة بالجدول رقم )2(.

للم�ؤمن له اأن يت�لى اإ�شلح الأ�شرار التي تلحق بالمركبة نتيجة حادث م�ؤمن �شده بم�جب هذه ال�ثيقة . 4

وذلك ب�شرط األ تزيد القيمة المقدرة لتكاليف الإ�شلح عن القيمة المتفق عليها خطياً  للإ�شلح مع 

ال�شركة.

اإذا فقدت المركبة الم�ؤمن عليها اأو ثبت عدم اإمكانية اإ�شلحها اأو اأن تكاليف الإ�شلح تزيد عن %50 . 5

من قيمتها قبل الحادث، فاإن القيمة التاأمينية المتفق عليها للمركبة بين الم�ؤمن والم�ؤمن له عند ت�قيع 

وثيقة التاأمين هي اأ�شا�ض احت�شاب التع�ي�ض عن الفقد والتلف الم�ؤمن �شدهما بمقت�شى هذه ال�ثيقة 

وذلك بعد خ�شم ن�شبة ال�شتهلك البالغة 20% من القيمة التاأمينية وبن�شبة مقابلة للفترة من تاريخ 

بداية الفترة التاأمينية اإلى تاريخ الحادث بحيث يراعى ك�ش�ر الفترة التاأمينية.

اإذا اأ�شبحت المركبة غير �شالحة لل�شتعمال ب�شبب الفقد اأو التلف الم�ؤمن �شدهما بمقت�شى اأحكام . 6

هذه ال�ثيقة، فاإن ال�شركة تتحمل التكاليف اللزمة لحرا�شة المركبة ونقلها اإلى اأقرب ور�شة اإ�شلح 

وت�شليمها للم�ؤمن له بعد الإ�شلح.

في حال تم اإ�شلح المركبة المت�شررة لدى ور�ض الإ�شلح المعتمدة من قبل ال�شركة ، فعلى ال�شركة . 7

�شمان اأن يتم اإ�شلح المركبة ب�شكل فني �شليم وبعناية وفنية منا�شبة مع �شمان العمل من قبل ور�ض 

الإ�شلح،  وتلتزم ال�شركة بتمكين الم�ؤمن له من فح�ض المركبة لدى اأي جهة فح�ض مركبات معتمدة 

في الدولة للتاأكد باأن المركبة قد تم اإ�شلحها ب�شكل جيد دون التاأثير على الفح�ض الفني للمركبة 

المت�شررة جراء الحادث لدى الجهات الر�شمية المخت�شة، وفي حال تبين اأن الإ�شلح تم دون الم�شت�ى 

اإ�شلح  يتم  الإ�شلح حتى  ور�شة  مع  ال�شركة معالجة ذلك  فتت�لى  عليه  والمتعارف  المطل�ب  الفني 

المركبة ب�شكل فني �شليم وت�شليمها للم�ؤمن له. 

في حال وج�د اأي خلف بين ال�شركة والم�ؤمن له ح�ل قيمة الأ�شرار اأو مبلغ التع�ي�ض تق�م ال�شركة . 8

اأو مبلغ  الأ�شرار  الهيئة لتحديد قيمة هذه  اأ�شرار مرخ�ض ومقيد لدى  بتعيين خبير ك�شف وتقدير 

التع�ي�ض وعلى نفقة ال�شركة، وفي حال عدم القب�ل براأي الخبير يج�ز لأي من الطرفين اأن يطلب من 

الهيئة تعيين خبير مرخ�ض من قبلها على نفقة ذلك الطرف، وعلى اأن يتحمل نفقة الخبير في النهاية 

الطرف الذي لم يكن التقرير في �شالحه.
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الف�صل الث�لث : التزام�ت الموؤمن له

دفع ق�شط التاأمين المتفق عليه.. 1

اتخاذ جميع الحتياطات المعق�لة للمحافظة على المركبة الم�ؤمن عليها وحمايتها من الفقد اأو التلف . 2

واإبقائها في حالة �شالحة لل�شتعمال، وفي حالة وق�ع حادث اأو عطب للمركبة يتعين على الم�ؤمن له اأن 

ل يترك المركبة الم�ؤمن عليها اأو اأي جزء منها دون اتخاذ الحتياطات اللزمة لمنع زيادة الأ�شرار، 

اأو قائد  له  الت�شليحات اللزمة من قبل الم�ؤمن  اإجراء  واإذا تمت قيادة المركبة الم�ؤمن عليها قبل 

المركبة  فاإن كل زيادة في التلف اأو كل تلف اآخر يلحق بالمركبة الم�ؤمن عليها نتيجة ذلك لن تك�ن 

ال�شركة م�ش�ؤولة عنها وفقاً لهذه ال�ثيقة.

يجب على الم�ؤمن له اأن يبقى المالك ال�حيد للمركبة الم�ؤمن عليها ط�ال مدة التاأمين ، ويتعين عليه . 3

عدم تاأجيرها للغير واأن ل ي�قع على اأي عقد من �شاأنه اأن يقيد مطلق ملكيته وحيازته للمركبة دون اأن 

يح�شل على م�افقة كتابية م�شبقة بذلك من ال�شركة.

في حالة وق�ع حادث قد تترتب عليه مطالبة وفقاً لأحكام هذه ال�ثيقة يجب على الم�ؤمن له اأن يخطر . 4

الجهات الر�شمية المخت�شة ف�راً ، كما يت�جب عليه اأن يق�م باإخطار ال�شركة الم�ؤمن لديها مع تقديم 

ال�شركة  ت�شليم  له  الم�ؤمن  على  ويجب  مبرر،  غير  تاأخير  وبدون  بالحادث  المتعلقة  البيانات  جميع 

الم�ؤمن لديها باأ�شرع وقت كل مطالبة اأو اإنذار اأو اأوراق ق�شائية وذلك بمجرد ت�شلمه اإياها.

اإخطار ال�شركة باأ�شرع وقت ممكن بمجرد علمه بقيام دع�ى اأو تحقيق اأو تحريات خا�شة بالحادث . 5

اأو عمل جنائي اآخر قد يترتب عليه قيام مطالبة وفقاً لهذه ال�ثيقة  المذك�ر، وفي حالة وق�ع �شرقة 

مع  يتعاون  واأن  تاأخير  ودون  وقت ممكن  باأ�شرع  وال�شركة  ال�شرطة  يخطر  اأن  له  الم�ؤمن  على  يتعين 

ال�شركة في ذلك.

التع�ي�ض . 6 يقتطع من مبلغ  المت�شبب في الحادث مبلغ تحمل  له  الم�ؤمن  التاأمين تحميل  ل�شركة  يج�ز 

الم�شتحق عن اأي حادث يت�شبب فيه �شخ�شياً اأو من ياأذن له بقيادة المركبة اأو الح�ادث التي تقيد �شد 

مجه�ل ، وح�شب الجدول رقم )3(. 

المت�شبب . 7 له  الم�ؤمن  تحميل  للم�ؤمن  يج�ز   ،)3( رقم  الجدول  في  المحددة  التحمل  لمبالغ  بالإ�شافة 

بحادث مبلغ تحمّل اإ�شافي وح�شب التف�شيل التالي:

اأ.    )10%( بحد اأق�شى من قيمة التع�ي�ض اإذا قل عمر �شائق المركبة عن )25( �شنة.

ب.   )10%( بحد اأق�شى من قيمة التع�ي�ض لمركبات التاك�شي والعم�مي.

ج.    )15%( بحد اأق�شى من قيمة التع�ي�ض للمركبات الريا�شية والمركبات المزودة. 

د.     )20%( بحد اأق�شى من قيمة التع�ي�ض للمركبات المزودة خارج الم�شنع .

هـ.    )20%( بحد اأق�شى من قيمة التع�ي�ض لمركبات التاأجير.

)7( من هذا الف�شل ، يراعى عند تطبيق ن�شب التحمل الخذ بالن�شبة . 8 لغايات تطبيق احكام البند 

العلى في حال تعدد ن�شب التحمل للحادث ال�احد.
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الف�صل الرابع: ال�صتثن�ءات

ل تكون ال�صركة م�صوؤولة عن دفع اأي تعوي�س عن الأمور الآتية:

الخ�شارة غير المبا�شرة التي تلحق بالم�ؤمن له اأو النق�ض في قيمة المركبة المترتب على ا�شتعمالها اأو . 1

العطب اأو الخلل اأو الك�شر الذي ي�شيب الأجهزة الميكانيكية اأو الكهربائية.

التلف الحا�شل نتيجة زيادة الحم�لة اأو تجاوز حدود العر�ض اأو الط�ل اأو العل� الم�شم�ح به اأو زيادة . 2

عدد الركاب على العدد المرخ�ض به قان�ناً �شريطة اأن يثبت باأن ذلك ه� ال�شبب المبا�شر والفعال 

الذي اأدى اإلى ال�شرر.

  

التلف الذي ي�شيب الإطارات اإذا لم يقع في نف�ض ال�قت تلف للمركبة الم�ؤمن عليها.. 3

الفقد اأو التلف الذي يلحق بالمركبة من الح�ادث الناجمة عن:. 4

اأ.    ا�شتعمال المركبة في غير الأغرا�ض المحددة في طلب التاأمين الملحق بهذه ال�ثيقة.

ب.    مخالفة الق�انين اإذا انط�ت المخالفة على جناية اأو جنحة عمدية وفقاً للتعريف المن�ش��ض 

عليه في قان�ن العق�بات التحادي النافذ.

ال�شبب . 5 اأنه  يثبت  اأن  �شريطة  ال�شرعة  اختبار  اأو  �شباق  ا�شتخدامها في  اأو  ا�شتعمال المركبة  ثبت  اإذا 

المبا�شر في وق�ع الحادث.

التلف الذي يلحق بالمركبة من الح�ادث التي تقع اأثناء قيادة المركبة ب�شبب �شائق غير مرخ�ض له . 6

لن�ع/فئة المركبة طبقاً  اأو دون الح�ش�ل على رخ�شة قيادة  ال�شير والمرور،  لقان�ن  بالقيادة طبقا 

لقان�ن ال�شير والمرور ول�ائحه واأحكام هذه ال�ثيقة اأو ال�شائق الذي انتهت �شلحية رخ�شة قيادته 

ولم يتمكن من تجديدها خلل ثلثين ي�ماً من تاريخ الحادث، اأو اأن يك�ن الترخي�ض الممن�ح له قد 

�شدر اأمر باإيقافه من المحكمة اأو ال�شلطات المخت�شة اأو بمقت�شى ل�ائح المرور.

الفقد اأو التلف الذي يلحق بالمركبة اأو اأي من اأجزائها من الح�ادث الناجمة عن قيادة المركبة تحت . 7

ال�شيطرة على  قائدها على  قدرة  الم�ؤثرة في  العقاقير  اأو  الكح�لية،  الم�شروبات  اأو  المخدرات  تاأثير 

المركبة، اإذا ثبت ذلك لدى الجهات المخت�شة اأو باعتراف قائد المركبة، ول ي�شري هذا ال�شتثناء في 

حالة المركبة المعدة للتاأجير.  

اأو التلف الذي يلحق بالمركبة خارج حدود المنطقة الجغرافية المبينة في هذه ال�ثيقة ما لم . 8 الفقد 

ي�شدر ملحق بامتداد التغطية لتلك المنطقة.

الح�ادث التي تك�ن قد وقعت اأو ن�شاأت اأو نتجت اأو تعلقت بطريقة مبا�شرة اأو غير مبا�شرة بالك�ارث . 9

الطبيعية مثل )الفي�شانات اأو الزوابع اأو الأعا�شير اأو ث�ران البراكين اأو الزلزل والهزات الأر�شية(. 

الغزو اأو اأعمال العدو الأجنبي اأو الأعمال الحربية �ش�اء كانت  الحرب معلنة اأو لم تعلن اأو الحرب . 10

الأهلية اأو ال�شراب اأو ال�شطرابات ال�شعبية اأو الع�شيان اأو الث�رة اأو النقلب الع�شكري  اأو اغت�شاب 

ال�شلطة اأو الم�شادرة اأو التاأميم اأو الم�اد والنظائر الم�شعة اأو التفجيرات الذرية اأو الن�وية اأو اأي عامل 

يت�شل بطريق مبا�شر  اأو غير مبا�شر باأي �شبب من الأ�شباب المتقدمة. 
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على . 11 الرج�ع  في  الحق  ال�شركة  فقدان  حال  في  عليها  الم�ؤمن  المركبة  ي�شيب  الذي  التلف  اأو  الفقد 

م�شبب ال�شرر ب�شبب اإقرار الم�ؤمن له بالم�ش�ؤولية عن الحادث الذي لم يكن ه� المت�شبب به وفي حال 

ثبت ذلك بعد اأداء التع�ي�ض للم�ؤمن له فيحق لل�شركة الرج�ع عليه ل�شترداد ما اأدته اإليه.

الفقد اأو التلف الذي يلحق بالمركبة خارج الطريق وفقاً لتعريف الطريق ما لم ي�شدر ملحق بامتداد . 12

التغطية الى خارج الطريق.

  الف�صل الخ�م�س: ح�لت الرجوع على الموؤمن له

يجوز لل�صركة  اأن ترجع على الموؤمن له اأو ق�ئد المركبة او كليهم� بح�صب الأحوال 

بقيمة م� تكون قد اأدته من تعوي�س في الح�لت الآتية:-

اإذا ثبت اأن التاأمين قد عقد بناء على اإدلء الم�ؤمن له ببيانات كاذبة اأو اإخفائه وقائع ج�هرية ت�ؤثر في . 1

قب�ل ال�شركة تغطية الخطر اأو على �شعر التاأمين.

اأنه جرى ا�شتعمال المركبة في غير الأغرا�ض المحددة في طلب التاأمين . 2 اإذا ثبت بعد دفع التع�ي�ض 

الملحق بهذه ال�ثيقة اأو تجاوز الحد الأق�شى للركاب الم�شم�ح به اأو ثبت  تحميلها باأكثر من الحم�لة 

المقررة لها اأو اإذا كانت حم�لتها غير محزومة ب�شكل فني محكم اأو تجاوز حدود العر�ض اأو الط�ل اأو 

العل� الم�شم�ح  به،  كل ذلك �شريطة اأن يثبت اأنه ال�شبب المبا�شر في وق�ع الحادث.

اأو جنحة . 3 جناية  على  المخالفة  انط�ت  اإذا  للق�انين  هنالك مخالفة  اأن  التع�ي�ض  دفع  بعد  ثبت  اإذا 

عمدية وفقاً للتعريف المن�ش��ض عليه في قان�ن العق�بات النافذ المفع�ل في الدولة. 

اإذا ثبت اأن الفقد اأو التلف الذي لحق بالمركبة اأو اأي من اأجزائها ناجم ب�شبب وق�ع  الم�ؤمن له اأو . 4

اأو العقاقير الم�ؤثرة  اأو الم�شروبات الكح�لية ،  �شخ�ض اآخر �شمح له بقيادتها تحت تاأثير المخدرات 

في قدرة قائدها على ال�شيطرة على المركبة ، اإذا ثبت ذلك لدى الجهات المخت�شة اأو باعتراف قائد 

المركبة، اأما اإذا كانت المركبة معدة للتاأجير فيتم الرج�ع على قائد المركبة )الم�شتاأجر(.

اإذا ثبت وق�ع الحادث عمداً من الم�ؤمن له اأو قائد المركبة.. 5

اتفق مع . 6 قد  له  الم�ؤمن  يكن  �شبه المقط�رة بحادث ولم  اأو  اأو ن�شف المقط�رة  ت�شبب المقط�رة  اذا 

ال�شركة على وج�د مقط�رة. 

في حال كان الفقد اأو التلف الذي لحق بالمركبة نتيجة عملية �شرقة اأو �شط� فيتم الرج�ع على ال�شارق . 7

فقط. 
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الف�صل ال�ص�د�س: اإنه�ء الوثيقة

ال�ثيقة . 1 �شريان  اأثناء  الإنهاء  ت�شت�جب هذا  اأ�شباب جدية  �شريطة وج�د  ال�ثيقة  اإنهاء هذه  لل�شركة 

وذلك بم�جب اإ�شعار كتابي ير�شل اإلى الم�ؤمن له �ش�اء ب�ا�شطة البريد الإلكتروني اأو الفاك�ض اأو باليد 

اأو بخطاب م�شجل وذلك قبل ثلثين ي�ماً من التاريخ المحدد للإنهاء على اآخر عن�ان معروف له لدى 

له  اإلى الم�ؤمن  ال�شركة  باأ�شباب هذا الإنهاء، وفي هذه الحالة ترد  التاأمين  اإخطار هيئة  ال�شركة مع 

الق�شط المدف�ع بعد خ�شم الجزء المتنا�شب مع المدة التي كانت فيها ال�ثيقة �شارية المفع�ل. 

البريد . 2 ب�ا�شطة  �ش�اء  ال�شركة  اإلى  ير�شل  كتابي  باإ�شعار  ال�ثيقة  هذه  اأحكام  ينهي  اأن  له  للم�ؤمن 

الإلكتروني اأو الفاك�ض اأو باليد اأو بخطاب م�شجل وذلك  قبل �شبعة اأيام من التاريخ المحدد للإنهاء، 

وفي هذه الحالة ترد ال�شركة اإلى الم�ؤمن له الق�شط المدف�ع بعد خ�شم الجزء المتنا�شب مع المدة 

التي كانت ال�ثيقة �شارية فيها وذلك وفقا لجدول المدد الق�شيرة رقم )4( ب�شرط األ تك�ن هناك اأية 

تع�ي�شات دفعت للم�ؤمن له اأو مطالبات معلقة ب�شاأن هذه ال�ثيقة اأثناء فترة �شريانها وكان الم�ؤمن له 

مت�شبباً في الحادث اأو اأن الحادث يعزى لمجه�ل.

�شطب . 3 �شريطة  الكلية(  )الخ�شارة  للمركبة  الكلي  التلف  حال  في  حكماً  منتهية  ال�ثيقة  هذه  تعتبر 

اإدارة المرور والترخي�ض ي�ؤكد عدم �شلحيتها لل�شتعمال وقيام ال�شركة  ت�شجيلها بتقرير ت�شدره 

بتع�ي�ض الم�ؤمن له ح�شب احكام هذه ال�ثيقة.
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جدول رقم )1(

ن�صب ال�صتهلاك " فيم� عدا مركب�ت الأجرة والمركب�ت العمومية ومركب�ت 

مك�تب الت�أجير ح�صب ت�ريخ اأول ت�صجيل وا�صتعم�ل"

جدول رقم )2(

ن�صب ال�صتهلاك " لمركب�ت الأجرة والمركب�ت العمومية ومركب�ت مك�تب 

الت�أجير ح�صب ت�ريخ اأول ت�صجيل  وا�صتعم�ل"

الن�صبةال�صنة

-الأولى

 5% الثانية

 10%الثالثة

15%الرابعة

25%الخام�شة

30%ال�شاد�شة وما ف�ق

الن�صبةال�صنة

 10% ال�شتة اأ�شهر الأخيرة من ال�شنة الأولى

 20% الثانية

 25%الثالثة

30%الرابعة

35%الخام�شة

40%ال�شاد�شة وما ف�ق
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جدول رقم )3(

" مب�لـــــــــــــــــغ التحــــــــــــــمل "
مبلغ التحمل المركبة

المركبات الخ�ش��شي التي ل يزيد عدد ركابها 

الم�شرح بهم على )9( ركاب ول تزيد قيمتها عن 

)50,000( درهم.

ل يتجاوز مبلغ

)350( درهم / لكل حادث 

المركبات الخا�شة التي ل يزيد عدد ركابها 

الم�شرح بهم على )9( ركاب، والتي  تزيد قيمتها 

عن )50,000( درهم ول تتجاوز )100,000( درهم.

ل يتجاوز مبلغ )700( 

درهم/ لكل حادث

المركبات الخا�شة التي ل يزيد عدد ركابها 

الم�شرح بهم على )9( ركاب، والتي  تزيد قيمتها 

عن )100,000( درهم ول تتجاوز )250,000( درهم.

ل يتجاوز مبلغ )1000( 

درهم/ لكل حادث

المركبات الخا�شة التي ل يزيد عدد ركابها 

الم�شرح بهم على )9( ركاب، والتي  تزيد قيمتها 

عن )250,000( درهم ول تزيد عن )500,000( 

درهم.

ل يتجاوز مبلغ  )1200(

درهم/ لكل حادث

المركبات الخا�شة التي ل يزيد عدد ركابها 

الم�شرح بهم على )9( ركاب، والتي  تزيد قيمتها 

عن )500,000( درهم.

ل يتجاوز مبلغ )1400( 

درهم/ لكل حادث

المركبات الخا�شة التي يزيد عدد ركابها الم�شرح 

بهم عن )9( ركاب ول يتجاوز عن 12 راكب.

ل يتجاوز مبلغ )1500(

درهم / لكل حادث

المركبات الخا�شة التي يزيد عدد ركابها الم�شرح 

بهم على )12( راكباً ومركبات الجرة ومركبات 

النقل التي ل تزيد حم�لتها على )3( طن.

ل يتجاوز مبلغ

 )1700( درهم/ لكل حادث

مركبات النقل التي تزيد حم�لتها على )3( طن 

وحافلت الركاب والمركبات ال�شناعية المعدة 

للأ�شغال الإن�شائية والأعمال الزراعية.

ل يتجاوز مبلغ

 )4500( درهم/ لكل حادث
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جدول رقم  )4(

" جدول المدد الق�صيرة " ببي�ن ن�صب ال�صترداد من ق�صط الت�أمين

جدول رقم  )5(

"جدول بي�ن�ت المركبة الموؤمن عليه� في وثيقة ت�أمين الفقد والتلف"

الن�شبةالمدة ل�شريان ال�ثيقة

80%مدة ل تتجاوز �شهر واحد

 70% مدة تتجاوز �شهر ول تتجاوز اأربعة  ا�شهر

 50%مدة تتجاوز اأربعة ا�شهر ول تتجاوز  �شتة   اأ�شهر

30%مدة تتجاوز �شتة اأ�شهر ل تتجاوز ع�شرة  اأ�شهر 

ل �شيءمدة تتجاوز ع�شرة    اأ�شهر

بيـــانـــات المركبــــــــة

عدد الركاب مع ال�شائقالحم�لة اأو ال�زن�شنة ال�شنع�شفة ال�شتعمال�شفة الت�شجيلفئة المركبةن�ع المركبة ول�نهارقم الل�حةبلد �شنع المركبة

رقم الهيكل )ال�شا�شي(: رقم المحرك:

م�ؤمنة  الجدول  هذا  في  بياناتها  ال�اردة  المركبة  باأن  �شركة...................................  تقر 

لديها وفقاً لأحكام هذه ال�ثيقة.

/  / مركز الإ�شدار:                                            تاريخ الإ�شدار: 

مدة التاأمين تبداأ في ال�شاعة:-                  من ي�م :         /        /          ،  وتنتهي في  ال�شاعة ..... من  ي�م:  /      /

 ق�شط التاأمين الإجمالي المتفق عليه  ....................................................................درهم

بيانات ال�شركةبيانات الم�ؤمـن لـه

..........................:ا�شــم الم�ؤمـن لـه 

........

.................................:ا�شم ال�شركة 

.................................:العنـــــــ�ان .................................:العنـــــــــــــــــــ�ان 

................................:البريد اللكتروني .................................:البريد اللكتروني 

................................العن�ان البريدي.................................:رقم ه�ية الم�ؤمن له 

................................رقم الهاتف................................:رقم الهاتف 

الت�قيـــع والختم عن ال�شركـــــــــــــةا�شم وت�قيـع الم�ؤمن له اأو مــن ين�ب عنـه:
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بيانات مقدم الطلب

القبيلةالعائلة / الثالثالثانيالولال�شم ح�شب بطاقة اله�ية

الرمز البريدي�شندوق البريد     /      /تاريخ الميلد

البريد اللكتروني رقم اله�ية

البريد اللكتروني رقم اله�ية

هاتف النقالهاتف العملهاتف المنزل

العن�ان/ المارة

جهة العملالمهنة

تاريخ النتهاءرقم رخ�شة القيادة

رقم ال�شجل لتجاريال�شم التجاري)ان وجد(

المقر الرئي�شي

تفا�شيل الخدمة التاأمينية

اخرى�شاحنة كبيرة�شاحنة �شغيرةنقلماركة الت�شجيل

اخرىتعليم قيادةاجرةتجاريخ�ش��شي الطراز/ال�شتعمال

رقم المحركرقم الهيكل

�شعة اأ�شط�انات المحركرقم ال�شا�شي

�شنة ال�شنععدد الركاب

قيمة المركبة الحالي بدون 

الأجهزة الكمالية

قيمة المركبة �شاملة الأجهزة الكمالية

ن�ع التاأمين المطل�بمدة التاأمين

ت�قيعالم�ؤمن له/ ممثله

طلب ت�أمين مركبة
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Motor Vehicle Insurance Application

Applicant’s Details

Family NameThirdSecondFirstName according to ID

Postal CodeP.O. BoxDate of Birth

E-mailID Number

Mobile
 Office
Phone

Home Phone

Address/Emirate

EmployerProfession

 Expiration
Date

Driving License Number

 Commercial
 Register
Number

(Trade Name if any)

Head Office

Insurance Service Details

OtherLarge TruckSmall TruckTruckRegistration Mark

Other
Driving
Education

RentalCommercialPrivateModel/Use

 Engine
Number

Body Number

Engine 
Capacity(CC)

Chassis Number

 Manufacturing
Year

No. of Passengers

 Current Value,
 including
 Accessories (to
(be elaborated

 Current Value without
Accessories

Insurance TypeInsurance Period

SignatureInsured/Representative
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Schedule No. (4)
Short Rate Schedule – Percentages of Recoverable Premium

Recoverable PremiumPolicy Validity Period
80%A period not exceeding one month

70% A period exceeding one month and not
exceeding four months

50% A period exceeding four months and not
exceeding six months

30% A period exceeding six months and not
exceeding ten months

NilA period exceeding ten months

Schedule No. (5)
 Schedule of Details of the Insured Motor Vehicle in the Insurance Policy against

Loss and Damage

Details of Motor Vehicle

Number of Passen-
gers with Driver

 Tonnage or
Weight

Manufacturing YearPurpose of use
 Registration
Type

 Motor Vehicle
Classification

 Make,
 Model and
 Color

Plate NumberCountry of Manufacture

Chassis Number:Engine Number:

 ………………………..Company declares that the Motor Vehicle detailed above in this Schedule is insured with 
it according to the provisions of this Policy.

Issued By:     Issuance Date:

The term of insurance begins at …………. on …/…/….., and expires at …………. on …/…/…..
Agreed upon premium:                                     Issuance date: …/…/…..

Company’s DetailsInsured’s Details

:Company's Name:Insured's Name

:Address:Address

:E-mail:E-mail

:Postal Address:Postal Address

:Identification Number

:Phone:Phone

Signature and stamp of the Company:
Name and signature of the Insured or their 
representative:



36 Unified Motor Vehicle Insurance Policy Against Loss and Damage

Schedule No. (3)
Deductibles

DeductibleMotor Vehicle

Maximum AED 350/per each accident 
 Private vehicles where the permissible number of passengers
 passengers and its value does (9) of which does not exceed
 50,000 not exceed AED

Maximum AED 700/per each accident Private vehicles where the permissible number of passengers
 passengers and value of which (9) of which does not exceed
100,000 and not exceeding AED 50,000 exceeds AED

Maximum AED 1,000/per each accident 
 Private vehicles where the permissible number of passengers
 passengers and value of which (9) of which does not exceed
250,000 and not exceeding AED 100,000 exceeds AED

Maximum AED 1,200/per each accident 
 Private vehicles where the permissible number of passengers
 passengers and value of which (9) of which does not exceed
250,000 exceeds AED

Maximum AED 1,400/per each accident   Private vehicles where the permissible number of passengers
 passengers and value of which (9) of which does not exceed
500,000 exceeds AED

Maximum AED 1,500/per each accident  Private vehicles where the permissible number of passengers
 (12) passengers does not exceed AED (9) of which exceeds
passengers

Maximum AED 1,700/per each accident  Private vehicles the permissible number of passengers of
 passengers, rental vehicles, and trucks (12) which exceeds
 tons (3) where the tonnage of which exceeds

Maximum AED 4,500/per each accident 
 tons and (3) Trucks where the tonnage of which exceeds
 passenger buses and industrial vehicles for construction and
agricultural works
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PercentageYear
-First

5%Second

10%Third

15%Fourth

20%Fifth

30%Sixth and above

PercentageYear
10%Last six months of the first year

20%Second

25%Third

30%Fourth

35%Fifth

40%Sixth and above

Schedule No. (1)
Depreciation Percentages, Except for Taxi Vehicles, Public Transport Vehicles and 

Rental Vehicles, According to the Date of First Registration and Use

Schedule No. (2)
Depreciation Percentages for Taxi Vehicles, Public Transport Vehicles and Rental 

Vehicles According to the Date of First Registration and Use
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Chapter Six: Policy Termination  

1. The Company may terminate this Policy on the condition that there are serious grounds 
for termination during the Policy Period by a notice in writing to be sent to the Insured 
via e-mail, facsimile, hand delivery or registered letter thirty days prior to the fixed date 
of termination to the latest address of the Insured known by the Company. The Insurance 
Authority shall be advised of the grounds of such termination. In this case, the Company 
shall refund to the Insured the paid premium after deducting a portion in proportion to the 
period during which the Policy has remained in effect.

2. The Insured may terminate this Policy by a notice in writing to be sent to the Company 
via e-mail, facsimile, hand delivery or registered letter seven days prior to the fixed date of 
termination. In this case, the Company shall refund to the Insured the paid premium after 
deducting a portion in proportion to the period during which the Policy has remained in 
effect subject to the Short Rate Schedule No. (4), provided that there is no compensation 
paid to the Insured or pending claims in relation to this Policy during the period of time the 
Policy is valid, if the Insured has caused the accident or in cases that are deemed committed 
by unknown persons.

3. This Policy shall be considered terminated in case of a total loss to the Motor Vehicle, 
provided that its registration is deleted with a report issued by the Road and Traffic 
Department confirming that it is unroadworthy, and the Company shall compensate the 
Insured according to the provisions of this Policy.
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11. Loss or damage that occurs to the Insured Motor Vehicle if the Company loses the right of 
subrogation to the damage causer due to the Insured›s declaration of being responsible for 
the accident, which they have not caused. If this is proven after payment of compensation 
to the Insured, the Company may have recourse to it for recovery of amounts paid to 
them.

12. Loss or damage that occurs to the Motor Vehicle off the road, as defined, unless a rider is 
issued extending coverage to drive outside the road.

Chapter Five: Recourses against the Insured

The Company may have recourse to the Insured or the Motor Vehicle Driver 
or both, as the case may be, in the amount of compensation paid in the 
following cases:

1. If it is proven that the insurance was concluded based upon the Insured›s misrepresentation 
and non-disclosure of material facts that affect the acceptance by the Company to cover the 
risks or insurance rate.

2. If following payment of compensation, it is proven that the Motor Vehicle was used for 
purposes other than those set out in the Insurance Application attached to this Policy, or 
the maximum number of passengers was exceeded, or the Motor Vehicle was overloaded, 
or its loading was not secured correctly or exceeds the limits of permissible width, length or 
height, provided that this is proven to be the proximate cause of the accident.

3. If following payment of the compensation it is proven that there is a violation of the law, 
if the violation involves a willful felony or misdemeanor, as defined in the UAE’s applicable 
penal code.

4. If it is proven that loss or damage that occurred to the Motor Vehicle, or any part thereof, 
arose from the Insured or another person driving under the influence of narcotics, alcohol 
or drugs that undermine the driver›s ability to control the Motor Vehicle, if this is proven to 
the concerned authorities or confessed by the Motor Vehicle Driver. In case of rental vehi-
cles, recourse will be against the Motor Vehicle Driver (renter).

5. If the accident is proven to have occurred intentionally by the Insured or the Motor Vehicle 
Driver.

6. If the trailer, half-trailer or semi-trailer causes an accident, and the Insured has not agreed 
with the Company on the existence of such a trailer.

7. If loss or damage that occurs to the Motor Vehicle is a result of theft or robbery, recourse 
will be against the thief.
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Chapter Four: Exclusions

The Company will not pay any compensation for the following issues:

1. Indirect losses that occur to the Insured or devaluation of the Motor Vehicle as a result of 
its use, breakdown, defect or breakage of the mechanical or electrical devices.

2. The damage arising as a result of overload or excess of the limits of permissible width, length 
or height or the excess of the number of passengers beyond the licensed number, provided 
that it is proved that this is the proximate cause of damage.

3. The damage of tires if it does not occur at the same time as damage to the Insured Motor 
Vehicle.

4. The loss or damage which occurs to the Motor Vehicle with respect to accidents resulting 
from:

a. Use of the Motor Vehicle for purposes other than those mentioned in the 
Insurance Application attached to this Policy.

b. Violation of laws if the violation implies an intentional felony or misdemeanor 
according to the definition mentioned in the applicable Federal Penal 
Code. 

5. If it is proven that the Motor Vehicle has been used or utilized in a speed race or test, 
provided that this is proved to be the proximate cause of the accident.

6. The damage to the Motor Vehicle from the accidents which occur during the Motor Vehicle 
being operated by a driver who is not licensed to drive according to the Traffic Laws or 
without obtaining a driving license for the kind / category of the Motor Vehicle according 
to the Traffic Laws and Regulations and the provisions of this Policy, or the driver holding an 
expired Driver’s License who fails to renew it within thirty days from the date of the accident, 
or the license granted to them has been suspended by the court or competent authorities or 
according to the Traffic Regulations.

7. Loss or damage that occurs to the Motor Vehicle, or any part thereof, with respect to 
accidents while the Motor Vehicle is being driven under the influence of narcotics, alcohol 
or drugs that undermine the driver›s ability to control the Motor Vehicle if this is proven to 
the competent authorities or confessed by the Motor Vehicle Driver. This exclusion does not 
apply in case of rental vehicles.

8. Loss or damage that occurs to the Motor Vehicle outside the geographical territory set out 
in this Policy, unless a rider is issued to extend coverage to this territory.

9. The accidents that have occurred, caused, resulted or are related directly or indirectly 
to natural disasters such as floods, tornados, hurricanes, volcanoes, earthquakes and 
quakes.

10. Invasion, foreign enemy hostilities or warlike operations, whether war is declared or 
not, civil war, strike, civil commotion, insurrection, revolution, coup d›état, usurped 
power, confiscation, nationalization, radioactive substances and radioisotopes, atomic 
or nuclear explosions, or any factor directly or indirectly related to any of the foregoing 
causes.



31 Unified Motor Vehicle Insurance Policy Against Loss and Damage

Chapter Three: Obligations of the Insured

1. To pay the Agreed upon Premium.

2. All reasonable precautions must be taken to keep and protect the Insured Motor Vehicle 
from loss or damage and maintain the same in a good working condition. In case of any 
accident or breakdown of the Motor Vehicle, the Insured may not leave the Insured Motor 
Vehicle or any part thereof without taking necessary precautions to prevent the aggravation 
of damages. If the Insured Motor Vehicle is driven before making necessary repairs by the 
Insured or the Motor Vehicle Driver, every increase of damage or every damage to the 
Insured Motor Vehicle arising from the same will not be the responsibility of the Company 
pursuant to this Policy.

3. The Insured shall remain the sole owner of the Insured Motor Vehicle throughout the 
Insurance Period, and may not lease the vehicle to any third party or sign any contract which 
may restrict their absolute ownership and possession of the Motor Vehicle without the prior 
written consent of the Company.

4. In case of any accident which may give rise to a claim according to the provisions of this 
Policy, the Insured shall immediately notify the concerned official authorities, and shall 
promptly notify the Insurer and furnish all information related to the accident without 
unjustifiable delay. The Insured shall furnish the Insurer as soon as possible for every claim, 
notice or judicial papers once they receive them.

5. The Company shall be notified as soon as practically possible once they become aware of 
any lawsuit, investigation or detections concerning the accident. In case of theft or any other 
criminal act which may give rise to a claim according to this Policy, the Insured shall notify 
the police and the Company promptly and as soon as practically possible and cooperate 
with the Company in this respect.

6. The Insurer may charge the Insured that has caused the accident with a deductible amount 
to be deducted from the due amount of compensation due with respect to any accident 
which is caused by them personally or by the person authorized by them to drive the Motor 
Vehicle or cases that are deemed committed by an unknown person, according to Schedule 
(3).

7. In addition to the deductible amounts set in Schedule (3), the Insured may charge the 
Insured who caused an accident an additional deductible as follows:

a. Maximum 10% of the amount of compensation if the Motor Vehicle Driver is 
below the age of 25 years.

b. Maximum 10% of the amount of compensation in case of taxi and public transport 
vehicles.

c. Maximum 15% of the amount of compensation of sports cars and modified 
vehicles.

d. Maximum 20% of the amount of compensation of vehicles modified outside the 
factory.

e. Maximum 20% of the amount of compensation of rental 
vehicles.

8. For application of paragraph (7) of this Chapter, application of Deductible Percentages shall 
apply the highest percentage in the case of several deductibles for one accident.
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b. Pay the amount of loss or damage in cash to the Insured if this is agreed on with 
the Insured.

c. Replace the damaged Motor Vehicle in case of a total loss, unless the Insured 
requests the Company to pay them the amount in cash. In this case, the Company 
shall respond to the Insured›s request.

3. If the Insured requests that new original parts are to be installed in lieu of the parts damaged 
during the accident or are to be paid for in cash, the Insured will bear the Depreciation 
Percentage set in Schedule (1) of the final value of the purchase invoice. In case of taxi 
vehicles, public transport vehicles and rental vehicles, the Insured will bear the Depreciation 
Percentage set in Schedule (2).

Article (4)

4. The Insured may assume the repair of damages that occur to the Motor Vehicle as a result of 
an insured accident hereunder, provided that the estimated repair costs do not exceed the 
value of repair agreed upon in writing with the Company.

5. If the Insured Motor Vehicle is lost, proves to be irreparable, or that costs of repair exceed 
50% of the Motor Vehicle value before the accident, the insured value of the Motor Vehicle 
agreed upon between the Insurer and the Insured on signing of the Insurance Policy will 
be the basis of calculation of the compensation of loss and damage insured hereunder 
after deduction of the Depreciation Percentage of 20% from the insured value, and taking 
into account the fraction of insurance period (i.e., the proportion of the period from the 
commencement date of the insurance period to the date of the accident to the total 
insurance period).

6. If the Motor Vehicle becomes unroadworthy due to loss or damage insured hereunder, the 
Company will bear the necessary costs of safeguarding and transporting the Motor Vehicle 
to the nearest repair shop, in order to deliver it to the Insured after repair.

7. If the damaged Motor Vehicle is repaired with repair shops approved by the Company, the 
Company shall insure that the Motor Vehicle is repaired properly, carefully and professionally 
and that the work is warranted by the repair shops. The Company shall ensure that the 
Insured is enabled to have the Motor Vehicle checked by any approved motor vehicle 
examination agency in the UAE to make sure that the Motor Vehicle has been properly 
repaired without affecting the technical examination of the damaged Motor Vehicle at the 
concerned official authorities. If it is found that the repairs are below required and recognized 
technical standards, the Company shall address the issue(s) with the repair shop until the 
Motor Vehicle is professionally repaired and delivered to the Insured.

8. In case of any conflict between the Company and the Insured concerning the value of 
damages or the amount of compensation, the Company will appoint an Authority-licensed 
and registered Surveyor and Loss Adjuster to determine the value of these damages or the 
amount of compensations at the Company›s expense. If the expert›s opinion is disapproved, 
either party may request the Authority to appoint an expert licensed by it at the expense of 
that party, and that the expert›s charges will be eventually borne by the party for whom the 
report was not in their favor.
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b. Before receiving compensation, the Insured shall pay all amounts due on the Motor 
Vehicle and submit evidence of no objection from the concerned authority(ies) 
to transfer title of the salvage to the Company. In case of lienholders, if any, they 
shall provide support, paperwork, power of attorney, etc. and appear before the 
concerned departments, if necessary for transfer of title of the Motor Vehicle to 
the Company.

9. The Company may, at its expense, assume the judicial and settlement proceedings to 
represent the Insured or the Motor Vehicle Driver through an attorney in any investigation 
or interrogation and before any court in any lawsuit or intervention in any phase of the 
lawsuit in relation to a claim or accident for which the Company may be held liable under 
this Policy and which may give rise to the payment of compensation according to this Policy. 
The Company may settle or enter into a reconciliation for such claim. The Insured shall 
provide every possible cooperation with the Company by signing a power of attorney to 
the attorney or otherwise to enable the Company to initiate any proceedings.

10. For the purpose of verifying the details of the Insured Motor Vehicle, all details in Schedule 
(5) of this Policy shall be an integral part hereof.

11. No lawsuit arising from this Policy may be filed after the elapse of three years after the 
occurrence which has given rise to the lawsuit or the related parties become aware of its 
occurrence.

12. The courts of the United Arab Emirates shall be competent to determine any disputes arising 
from this Policy.

Chapter Two: Obligations of the Insurance Company

1. The Company shall compensate the Insured for loss or damage that occurs to the Insured 
Motor Vehicle and its accessories while in the vehicle, including damaged parts and spare 
parts, in the following cases:

a. If loss or damage arises from an accidental run-over, collision, turnover, or incident, 
or as a result of an unexpected mechanical breakdown or as a result of wear and 
tear of parts by use;

b. If loss or damage arises from an external fire or explosion, spontaneous combustion 
or lightning;

c. If loss or damage arises from robbery or theft;

d. If loss or damage arises from a third party willful act;

e. If loss or damage occurs during land transport, inland water transport, elevators 
or lifting machinery including loading and unloading processes related to the 
aforementioned transport processes; and

f. Any additional coverage to be agreed upon under this Policy or special riders to 
it.e (3)

2. Upon the occurrence of an accident, the Company shall:

a. Repair the Motor Vehicle or any of its parts, accessories, or spare parts and restore 
the vehicle to its pre-accident condition. 
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Chapter One: General Conditions

1. The Policy and its schedules shall constitute one integral contract, and any Rider to this 
Policy shall constitute an integral part hereof, and every term or phrase to which a special 
meaning has been given in any part of the Policy or its schedules shall have the same meaning 
elsewhere, unless the context otherwise requires.

2. Any notice or notification of an accident that is required by this Policy shall be served to the 
Company in writing by e-mail, facsimile or by hand delivery to the address designated in the 
Policy as soon as practically possible.

3. Any external agreement between the Insured and the Company that will reduce the 
coverages hereunder shall be deemed void.

4. In case of several insurances with more than one insurance company, the Company will only 
be committed to compensate damages in the percentage of the amount insured with it to 
the total insured amounts against the insured risk.

5. The Company and the Insured may agree, using riders in return for an additional premium 
and within the scope of the terms and conditions herein, that the Company shall insure 
against the other damages not provided for in this Policy, in particular:

a. Insurance against the damages to the properties of the Insured or the Motor 
Vehicle Driver at the time of the accident or the properties kept with them 
in trust, or in their guardianship or possession under a rider to this Policy or a 
separate policy.

b. Coverage of the damages or risks which occur outside the roads.
icle (3)

6. Notwithstanding the terms and conditions of this Policy, the Insurance Company may not 
refuse to compensate the Insured as a result of late notification of the accident, if the delay 
is attributed to an acceptable excuse.

Article (4)

7. With respect to a fleet insurance policy or any Motor Vehicle insured under this Policy, 
the Company may not enter into any external agreement that may reduce the coverage 
provided under this Policy or depriving the Insured or the Beneficiary of this Policy from 
exercising the right to claim for compensation hereunder, including depriving a claim for 
compensation for any reason not related to the accident such as age, gender, or otherwise, 
or the agreement will be deemed void.

8. 
a. If the Insured Motor Vehicle is a total loss, and the Company compensates the 

Insured on that basis, the salvage will be deemed property of the Company. 
The Insured may not be charged any expenses related to the transfer of the 
Motor Vehicle title or issuance of a certificate of ownership of the Motor 
Vehicle.
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Premium : The consideration that is paid or undertaken to be paid by the Insured in return for 
insurance coverage. 

Basic Deductible : The amount paid by the Insured according to the Schedule of Deductibles 
attached to this Policy per accident.

Ancillary Deductible : The amount paid by the Insured according to the Policy in addition to the 
Basic Deductible.

Natural Disaster : Any general phenomenon that arises from nature such as floods, tornados, 
hurricanes, volcanoes, earthquakes and quakes, and leads to extensive and widespread damage, and in 
respect of which a decision is issued by the concerned authority in the country.

Flood : An event that occurs within the concept of Natural Disasters.

Road : Every road open and available to the public without need to get special permission, and every 
place that is made available for the crossing of motor vehicles, and is made available to the public by a 
permission or license from a concerned authority or otherwise, for or without consideration according 
to the definition mentioned in the applicable Traffic Laws.

Depreciation Percentage : The percentage payable by the injured party on the occurrence of an 
accident, and who requests the replacement of new parts in lieu of the used parts in case of partial loss 
according to the schedules of depreciation.

Insurance Period : The period of time of motor vehicle insurance up to the end of the thirteenth 
month from the commencement of the insurance. 



26 Unified Motor Vehicle Insurance Policy Against Loss and Damage

Definitions

The following terms and phrases shall have the meanings indicated beside 
each of them unless the context provides otherwise:

Policy : The Unified Motor Vehicle Insurance Policy against Loss and Damage and any rider to it, which 
governs the relationship between the Insured and the Company, and whereby the Company undertakes 
to compensate the Insured, on the occurrence of the damage hereby covered, in return of the premium 
paid by the Insured. 

Company (Insurer) : The insurance company that is licensed to operate inside the State according 
to the laws and regulations issued in the State and accepts to insure the motor vehicle and has issued 
the Policy.

Insured : A natural or corporate person that has applied for insurance, entered into an insurance 
contract with the Company, and paid or has agreed to pay the premium.

Motor Vehicle Driver (Licensed Driver) : The insured or any person who drives the Motor 
Vehicle by the permission or order of the Insured, provided that they are licensed to drive according to 
the Motor Vehicle category pursuant to the Traffic Laws and other laws and regulations, and that the 
granted license has not been cancelled by a court›s order or by virtue of the Traffic Laws and its Executive 
Regulations. This definition includes the driver whose driving license has expired if they manage to renew 
it within thirty days from the date of accident.

Motor Vehicle : A mechanical machine, motorcycle or any other device that works through a 
mechanical force, and its specifications are described in the Policy.

Insurance Application : The application that includes the details of the Insured, the details of the 
Motor Vehicle and the type of required coverage, and is filled in by or with the knowledge of the Insured 
electronically or in writing.to renew it within thirty days from the date of accident.

Rider : Every special agreement between the parties in supplement to the basic coverages under this 
Policy from the date of accident. 
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Whereas the Insured has applied to ……………….. Company (hereinafter referred to as the "Company") 
for the insurance set herein below, and has agreed that the application is considered as the basis for and 
integral part of this Policy, and has paid or agreed to pay the applicable premium, and the Company 
has accepted and represented to pay compensation to the Insured in case of any damage to the Motor 
Vehicle subject to this insurance, whether it emerges from the use or parking of the Motor Vehicle in 
the UAE during the insurance period, whether the Insured caused the accident or was an injured party;

Therefore, this Policy was entered into to cover the damages that befall on the Insured Motor Vehicle in 
the UAE during the insurance period according to the terms, conditions and exclusions in or appended 
to this Policy.



24 Unified Motor Vehicle Insurance Policy Against Loss and Damage

The Unified Motor Vehicle Insurance Policy 
Against Loss and Damage issued pursuant to the 

Regulation of Unified Motor Vehicle Insurance Policies 
according to Insurance Authority Board of Directors 

Decision No. (25) of 2016



23 Unified Motor Vehicle Insurance Policy Against Third Party Liability

Motor Vehicle Insurance Application

Applicant’s Details

Family NameThirdSecondFirstName according to ID

Postal CodeP.O. BoxDate of Birth

E-mailID Number

Mobile
 Office
Phone

Home Phone

Address/Emirate

EmployerProfession

 Expiration
Date

Driving License Number

 Commercial
 Register
Number

(Trade Name if any)

Head Office

Insurance Service Details

OtherLarge TruckSmall TruckTruckRegistration Mark

Other
Driving
Education

RentalCommercialPrivateModel/Use

 Engine
Number

Body Number

Engine 
Capacity(CC)

Chassis Number

 Manufacturing
Year

No. of Passengers

 Current Value,
 including
 Accessories (to
(be elaborated

 Current Value without
Accessories

Insurance TypeInsurance Period

SignatureInsured/Representative
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Schedule No. (5)
 Schedule of Details of the Insured Motor Vehicle in the Insurance Policy against

Third Party Liability

Details of Motor Vehicle

Number of Passen-
gers with Driver

TonnageManufacturing YearPurpose of use
 Registration
Type

 Motor Vehicle
Classification

 Make,
 Model and
 Color

Plate NumberCountry of Manufacture

Chassis Number:Engine Number:

 ………………………..Company declares that the Motor Vehicle detailed above in this Schedule is insured with 
it according to the provisions of this Policy.

Issued By:     Issuance Date:

The term of insurance begins at …………. on …/…/….., and expires at …………. on …/…/…..
Agreed upon premium:                                     Issuance date: …/…/…..

Company’s DetailsInsured’s Details

:Company's Name:Insured's Name

:Address:Address

:E-mail:E-mail

:Postal Address:Postal Address

:Identification Number

:Phone:Phone

Signature and stamp of the Company:
Name and signature of the Insured or their 

representative:
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Schedule No. (4)
List of the parts damaged by a traffic accident which must be replaced for new 

ones without deduction of any depreciation

Glass

              Brake master cylinders

  Brake wheel cylinders

Brake calipers

(Brake cables (conduit type

Brake hoses

Brake diaphragms

Steering boxes

Steering rakes

Steering ball joints and swivels

Seat belts
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PercentageYear
-First

5%Second

10%Third

15%Fourth

20%Fifth

30%Sixth and above

PercentageYear
10%Last six months of the first year

20%Second

25%Third

30%Fourth

35%Fifth

40%Sixth and above

Recoverable PremiumPolicy Validity Period
80%A period not exceeding one month

70% A period exceeding one month to the end
of the fourth month

50% A period exceeding four months to the
end of the sixth month

30% A period exceeding six months to the end
of the eighth month

NilA period exceeding eight months

Schedule No. (1)
Depreciation Percentages for Parts of Private Motor Vehicles

Schedule No. (2)
Depreciation Percentages for Parts of Taxi Vehicles, Public Transport Vehicles and 

Rental Vehicles

Schedule No. (3)
Short Rate Schedule – Percentages of Recoverable Premium
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7. If it is proven that the accident occurred intentionally by the Insured or the Motor Vehicle 
Driver.

8. If the trailer, half-trailer or semi-trailer caused the accident and the Insured has not agreed 
with the Company to include it in the policy.

9. If the Motor Vehicle is used outside the road, as defined in this Policy, without any additional 
coverage.

10. If damages occur to the Injured Third Party is a result of theft or robbery of the Insured 
Motor Vehicle, recourse will be against the thief only.

Chapter Six: Policy Termination  

1. Neither the Company nor the Insured may terminate this Policy during its term as long as 
the Motor Vehicle license is valid.

2. However, the Policy may be terminated before its expiration on the grounds of:

a. Cancellation of the Motor Vehicle license;

b. Submission of a new policy due to change of the Motor Vehicle details; or

c. Transfer of the Motor Vehicle title by virtue of a certificate issued by the concerned 
authority.

In this case, the Company must refund to the Insured the paid premium after 
deducting a portion in proportion to the period during which the Policy has remained 
in effect according to the Short Rate Schedule No. (3) set out in this Policy, provided 
that there are no paid claims or outstanding claims where the Insured has caused the 
accident.

3. This Policy shall be considered terminated in case of a total loss to the Motor Vehicle, 
provided that its registration is deleted with a report issued by the Road and Traffic 
Department confirming that it is unroadworthy, and the Company and the Insured shall 
remain bound by its provisions before termination.

Chapter Seven: General Provisions

1. The Company shall include all details in Schedule (5) of this Policy, and this Schedule shall 
be part of this Policy.

2. Any lawsuits arising from this Policy may not be filed after the lapse of three years from the 
date of the accident or the Injured Party and related parties become aware of the damage 
and the person liable for it.

3. The courts of the State shall be competent to determine any dispute arising in connection 
with this Policy.
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Chapter Five: Recourses against the Insured

The Company may have recourse to the Insured, the Motor Vehicle Driver or 
the person responsible for the Accident, as the case may be, within the limit 
of the amount of compensation paid in the following cases:

1. If it is proven that the insurance was concluded based upon the Insured’s misrepresentation 
or non-disclosure of material facts that affect the acceptance by the Company to cover the 
risks or determination of the premium.

2. If the Motor Vehicle is proven to have been used for purposes other than those set out in 
the Insurance Application attached to this Policy or the maximum number of passengers is 
exceeded or the Motor Vehicle was overloaded or its loading was not secured correctly or 
exceeds the limits of permissible width, length or height, provided that this is proven to be 
the proximate cause of the accident.

3. If it is proven that the Motor Vehicle was used in a speed race or test (in impermissible 
cases), provided that this is proven to be the proximate cause of the accident.

4. If following payment of the compensation it is proven that there is a violation of the laws, 
if the violation involves a willful felony or misdemeanor, as defined in the UAE’s applicable 
penal code.

5. If it is proven that the Motor Vehicle was driven without obtaining the driving license for the 
type of Motor Vehicle according to the Traffic Laws and Regulations and the provisions of this 
Policy, or that the license granted to the Insured or the Motor Vehicle Driver was suspended 
by a court’s order or by the concerned authorities or by virtue of traffic regulations, or that 
Motor Vehicle driving license was expired at the time of the accident, unless the driver 
manages to renew it within thirty days from the date of accident.

6. If it is proven that the Motor Vehicle Driver, or another person allowed by them to drive 
the Motor Vehicle, caused the accident while being in an abnormal condition due to being 
under the influence of narcotics or alcohol that undermine the driver’s ability to control the 
Motor Vehicle or medical drugs for which driving is medically prohibited. In case of rental 
vehicles, recourse will be made against the Motor Vehicle Driver (renter).

2. The accidents that have occurred, caused, resulted or are related directly or indirectly 
to natural disasters such as floods, tornados, hurricanes, volcanoes, earthquakes or 
quakes.

3. Invasion, foreign enemy hostilities or warlike operations, whether war is declared or not, 
civil war, strike, riot, civil commotion, mutiny, rebellion, revolution, insurrection, or 
ionizing radiation contamination by radioactivity from any nuclear fuel, power usurpation, 
confiscation or nationalization, radioactive substances and radioisotopes, atomic or 
nuclear explosions, or any element related directly or indirectly with the abovementioned 
causes.

4. The accidents that occur to the Insured, the Motor Vehicle Driver or the persons employed 
by the Insured if they are injured during and because of work, unless they have obtained 
additional coverage under a rider or another policy.
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calculated per day per damaged Motor Vehicle according to the fare of 
a similar Motor Vehicle rental of the same make, not exceeding Three 
Hundred Arab Emirates Dirhams per day. The Maximum period for loss 
of use allowance is ten days, and the Company may provide a similar 
alternative Motor Vehicle for the same period in good working condition 
for road traffic.

2. The Company may not apply any deductible from the Injured Third Party 
compensation.

Article (4)
3. In case of the death of a person covered by the insurance provided for hereunder, the 

Company shall pay the benefit due as a result of the accident to their heirs according to the 
terms and conditions hereof.

4. The Company shall abide by any settlement between the Insured and the Injured Third Party 
if it is done with its written consent.

5. The insurance provided for under this Chapter shall be extended, subject to the terms and 
conditions hereof, to the liability of every licensed driver while they are driving the Insured 
Motor Vehicle.

Chapter Three: Obligations of the Insured

1. In case of any accident that gives rise to a claim according to the provisions of this Policy, 
the Insured or the Motor Vehicle Driver shall notify the concerned official authorities and 
the Insurer within a reasonable period of time after occurrence of the accident and furnish 
all documents and details pertaining to the accident, unless the delay is attributed to an 
acceptable excuse. The Insured shall furnish the Company as soon as possible a copy of every 
claim, notice or judicial document once they receive them. 

2. The Insured or the Motor Vehicle Driver shall notify the Company as soon as practically 
possible once they become aware of any lawsuit, investigation or findings concerning the 
accident, unless the delay is attributed to an acceptable excuse. In case of theft or any 
other criminal act which may give rise to a claim according to this Policy, the Insured shall 
promptly notify the concerned authorities and the Company as soon as practically possible 
and cooperate with the Company in that regard.

3. Neither the Insured nor any person acting on their behalf may declare acceptance of 
liability, offer, promise or payment of any amount without the written consent of the 
Company.

Chapter Four: Exclusions

This Insurance does not cover the Third Party Liability arising or emerging 
from accidents that are caused by the Insured Motor Vehicle in the following 
cases:

1. The accidents that occur outside the borders of the State.
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Chapter Two: Obligations of the Insurance Company

1. In case of any accident that results from the use of the Motor Vehicle, the Company shall 
compensate the Injured Third Party within the scope of its limits hereunder for all amounts 
which the Insured or the Motor Vehicle Driver is committed to pay as compensation 
for:

a. Death or any bodily injury caused to any person, including the Motor Vehicle 
Passengers, except for the Insured and the Driver of the Motor Vehicle that has 
caused the accident, and the passengers employed by the Insured if they are 
injured during and because of work. A person is considered a passenger if they 
are inside, getting in or out of the Motor Vehicle. The Maximum Liability of the 
Company for any claim or total claims arising from one accident is the value 
judicially awarded without any limit whatsoever, except for the spouse, parents 
and children and the liability of the Company will not exceed AED 200,000 (Two 
Hundred Thousand Arab Emirates Dirhams) per injured person in case of death. 
In case of disability, maximum liability will be adjusted by the percentage of 
disability to the amount of AED 200,000 (Two Hundred Thousand Arab Emirates 
Dirhams).

b. Subject to paragraph (a) above, the liability of the Insurance Company shall be the 
value judicially awarded of any amount whatsoever, including the Third Party›s 
judicial expenses and charges, except for fines. The Company shall pay compensation 
to the Third Party once the judgment becomes enforceable.

c. As to the damages to items and properties (except for those owned by the Insured 
or the Motor Vehicle Driver at the time of the accident or the properties kept 
with them in trust or in their guardianship or possession), the insured amount of 
any claim or total claims arising from one accident is AED 2,000,000 (Two Million 
Arab Emirates Dirhams) regardless of the number of the persons whose properties 
are damaged, inclusive of necessary costs of movement of the damaged Motor 
Vehicle to the agency shop or other repair shops according to this Policy, as the 
case may be.

d. The Company shall pay an amount of AED 6,770 to the provider of ambulance 
services and medical transportation to hospitals. The amount is per injured 
person that suffers from a bodily injury or death and is being given first aid and 
transported to a hospital as a result of an accident caused by a Motor Vehicle 
insured by the Company against Third Party Liability.

e. The Injured Third Party (the owner of a private motor vehicle) is entitled to a loss 
of benefit allowance (substitute motor vehicle) as follows:

First: If the Injured Third Party chooses cash compensation, no benefit 
allowance shall be paid.

Second: If the damaged Motor Vehicle is to be repaired at a repair shop, as 
the case may be, the period of loss of use allowance shall be calculated in 
days from the date of delivery of the damaged Motor Vehicle, the accident 
report and deed of title to the Company.

Third: The liability of the Company for loss of use allowance shall be 
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official authorities. If it is found that the repairs are below required and recognized technical 
standards, the Company shall address the issue(s) until the Third Party’s Motor Vehicle is 
professionally repaired as soon as practically possible.

14. If the Injured Third Party requests that new parts are to be installed in lieu of the parts 
damaged during the accident, they have to bear the Depreciation Percentage set in Schedule 
(1) of the final value of the purchase invoice. In case of taxi vehicles, public transport vehicles 
and rental vehicles, the Depreciation Percentage set in Schedule (2) of the final value of the 
purchase invoice will be applied.

15. Neither depreciation may be deducted nor used parts be installed if the parts are within the 
list set out in Schedule (4) of this Policy.

16. The Injured Third Party may repair the damages that occur to the Motor Vehicle as a result 
of the accident, provided that the estimated repair costs do not exceed the value of repair 
agreed upon in writing with the Company. The Company may require a proof that the Motor 
Vehicle repairs have been completed.

17. If durable and hard to replace parts of the Motor Vehicle such as chassis or pillars are damaged 
and need cutting, tightening or welding as a result of the accident, the Motor Vehicle may be 
considered a total loss and the Company shall make compensation according to the market 
value of the Motor Vehicle at the time of the accident.

18. If the Motor Vehicle is considered as total loss, and the Company compensates the Injured 
Third Party on that basis, the salvage will be deemed property of the Company. The 
Injured Third Party may not be charged any expenses related to the transfer of the Motor 
Vehicle title or issuance the of a certificate of ownership of the Motor Vehicle, provided 
that the Motor Vehicle is free of any obligations against Third Party such as traffic fines or 
otherwise.

19. a. In case of any conflict between the Company and the Injured Third Party concerning 
the value of damages or the amount of compensation or determination of the market 
value of the damaged Motor Vehicle, an Authority-licensed and registered Surveyor and 
loss adjuster will be appointed to determine the value of the damages or the amount of 
compensation at the Company’s expense. 

b. If the expert’s opinion is not accepted, either party may request the Authority 
to appoint an expert licensed by it at the expense of that party, and that the expert’s 
charges will eventually be borne by the party for whom the report was not in their 
favor.   

20. In case of an agreement to insure the Insured himself, the Motor Vehicle Driver or any 
person excluded from the coverage under this Policy, the amount of the death benefit will 
be determined not less than (AED 200,000) Two Hundred Thousand Arab Emirates Dirhams 
at a minimum.

21. The Company may not refuse to compensate the Insured as a result of late notification of 
the accident, if lateness is attributed to an acceptable excuse. 

22. The provisions of this Policy cover the damages to a Third Party caused by a trailer or semi-
trailer as long as it is pulled by the vehicle.

23. Neither this Policy nor any rider hereto undermines the right of any person to claim for 
compensation or recovery of any amount payable under the provisions of any applicable 
legislation.
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9. Without prejudice to the rights emerging from Life insurance policies and personal accident 
insurance policies, and in case of the existence of several compulsory policies against 
Third Party Liability emerging from the use of the Motor Vehicle issued by more than one 
Company:

a. Compensation shall be divided equally between Insurers in case of death and/or 
injuries. If the liability is shared (between the Insured and the Third Party / Injured Party) 
based on the degree of negligence, then the percentage of participation in the negligence 
shall be taken into account.

b. Compensation for property damages shall be divided based on the percentage of the 
insured amount set out in each policy to total insured amounts in all policies, after the 
percentage of participation in the negligence is taken into account.

10. On the occurrence of an accident, the Company shall.

a. Repair the damaged Motor Vehicle or any of its parts, accessories or spare parts and 
restore the Motor Vehicle to its pre-accident condition. 

b. Pay the market value of the damaged Motor Vehicle if the value of damages exceeds 
(50%) of the market value of the Motor Vehicle at the time of the accident, provided that 
the Company’s liability does not exceed an amount of Two Million Arab Emirates Dirhams 
per accident according to Paragraph (c) of Clause (1) of Chapter Two: Obligations of the 
Insurance Company. 

c. Replace the damaged Motor Vehicle in case of total loss, for another Motor Vehicle 
with the same make, model, additions and pre-accident condition unless the Third Party 
/ Injured Party requests that the Company pay them the amount in cash; in which case, 
the Company shall accept the Insured’s request.

d. The Company shall pay in cash to the Injured Party, upon their request, the amount 
of damages (loss or damage) of the damaged parts of the Motor Vehicle in whole or 
any of its parts, accessories or spare parts and including the charges for installation and 
replacement of lost or damaged parts at the time of the accident in order to restore the 
pre-accident condition of the Motor Vehicle. 

11. The damaged parts of the Motor Vehicle, for which the first registration and use of which 
is less than one year, shall be replaced with new original parts with no deduction of a 
Depreciation Percentage for the Injured Party.

12. If it is agreed with the Injured Third Party to repair the damaged Motor Vehicle, the Insurance 
Company shall repair the damaged Motor Vehicle at the agency repair shops for the Motor 
Vehicle if it is in its first year of registration and use.

13. Upon the lapse of more than one year after registration and use, the Company shall repair 
the damaged Motor Vehicle at suitable repair shops and the damaged parts may be replaced 
by other than original parts of the same grade. The Company shall insure that repair works 
are carried out according to technical standards and that the work is warranted by the repair 
shops. The Company shall ensure that the Injured Third Party is able to have the Motor 
Vehicle checked by any approved Motor Vehicle examination agency in the State to make 
sure that the Motor Vehicle has been properly repaired in accordance with the technical 
licensing conditions for endurance and safety and any other condition without affecting 
the technical examination of the Motor Vehicle affected by the accident at the concerned 
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Chapter One: General Conditions

1. The Policy and its schedules shall constitute one integral contract, and any Rider to this 
Policy shall constitute an integral part hereof, and every term or phrase to which a special 
meaning has been given in any part of the Policy or its schedules shall have the same meaning 
elsewhere, unless the context otherwise requires.

2. This Policy does not apply outside the State.

3. The Company may not assert to the Injured Third Party that it is not liable for compensation 
as a result of any argument that can be used against the Insured.

4. The Third Party / Injured Party may submit a claim to the Company for compensation for 
damages caused to them by the Insured Motor Vehicle.

5. a.  In case of death of a family member of the Insured or the Motor Vehicle Driver, the 
Company’s liability will be limited to an amount of AED 200,000 (Two Hundred Thousand 
Arab Emirates Dirhams) per person. In case of injury, the Insurer’s liability will be further 
limited to the percentage of disability per person.

b.  In case of death of the driver of a rental vehicle, public transport vehicle and a vehicle 
used to teach driving, the Company’s liability will be limited to an amount of AED 200,000 
(Two Hundred Thousand Arab Emirates Dirhams) per person. In case of injury, the Insurer’s 
liability will be further limited to the percentage of disability per person.

icle (3)
6. Any notice or notification of an accident that is required by this Policy shall be served to the 

Company in writing by e-mail, facsimile or by hand delivery to the address designated in the 
Policy as soon as practically possible.

Article (4)

7. a.  With respect to a fleet insurance policy or any Motor Vehicle insured under this Policy, 
the Company may not enter into any agreement that may reduce or prevent the coverage 
of its full Third Party Liability arising from death, bodily injuries or property damages 
covered under this Policy or reduce the limits of liability of the Company or reduce the 
coverage contemplated under this Policy, including depriving a claim for compensation 
for any reason not related to the accident such as age, gender, or the date of acquiring the 
driving license, or otherwise, or the agreement will be deemed void.

b.  However, new coverage not provided for in the Policy may be agreed upon or the limits 
of such liabilities and coverages may be increased under a separate policy or an additional 
rider.

8. The Company may, at its expense, assume the judicial and settlement proceedings to 
represent the Insured or the Motor Vehicle Driver through an attorney in any investigation 
or interrogation and before any court in any lawsuit or intervention in any phase of the 
lawsuit in relation to a claim or accident for which the Company may be held liable under 
this Policy, and which may give rise to the payment of compensation according to this Policy. 
The Company may settle or enter into a reconciliation for such claim. The Insured shall 
provide every possible cooperation with the Company by signing a power of attorney to the 
attorney or otherwise to the Company to initiate any proceedings.
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Bodily Injury : Death and/or physical injuries to a Third Party, including permanent disability or 
temporary total or partial disability.

Property Damage : Damage to a Third Party’s property.

Motor Vehicle : A mechanical machine, motorcycle or any other device that works through a 
mechanical force, and its specifications are described in the Policy.

Trailer : A vehicle designed to be pulled behind a Motor Vehicle, truck or towing vehicle, including 
lightweight trailer (camper trailer), the weight of which does not exceed 750kg and it so licensed 
according to the applicable Traffic Laws.

Semi-Trailer : A trailer without a front axle and is towed in such a way that a large part of its weight 
and tonnage is carried by the towing vehicle or the mechanical vehicle (locomotive).

Natural Disaster : Any general phenomenon that arises from nature such as floods, tornados, 
hurricanes, volcanoes, earthquakes and quakes, and leads to extensive and widespread damage, and in 
respect of which a decision is issued by the concerned authority in the State.

Rider : Any special agreement between the parties in supplement to the basic coverages under this 
Policy.

Personal Accidents Endorsement : An additional insurance coverage against personal accidents 
to the Motor Vehicle Driver, the Insured and the passengers excluded from the basic coverage in return 
for an additional premium.

Third Party Liability : The liability for injuries and damages arising from the use of the Insured 
Motor Vehicle to a Third Party / Injured Party. 

Road : Every road open and available to public without need to get special permission, and every 
place that is made available for the crossing of motor vehicles, and is made available to the public by a 
permission or license from a concerned authority or otherwise, for or without consideration according 
to the definition mentioned in the applicable Traffic Laws. 

Depreciation Percentage : The percentage payable by the injured party on the occurrence of an 
accident, and who requests the replacement of new parts in lieu of the used parts in case of partial loss 
according to the schedules of depreciation. 
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Definitions

The following terms and phrases shall have the meanings indicated 
beside each of them unless the context provided otherwise:

Policy : The Unified Motor Vehicle Insurance Policy Against Third Party Liability whereby the Company 
undertakes to compensate the injured third party, on the occurrence of the damage hereby covered, and 
any endorsement to it, which governs the relationship between the parties, in return of the premium 
paid by the Insured.

Company (Insurer) : The insurance company that is licensed to operate inside the State according 
to the laws and regulations issued in the State and accepts to insure the Motor Vehicle and has issued 
the Policy.

Insured : A natural or corporate person that has applied for insurance, entered into an insurance 
contract with the Company, and paid or has agreed to pay the premium.

Motor Vehicle Driver : The insured or any person who drives the Motor Vehicle by the permission 
or order of the Insured, provided that they are licensed to drive according to the Motor Vehicle category 
pursuant to the Traffic Laws and other laws and regulations, and that the granted license has not been 
cancelled by a court›s order or by virtue of the Traffic Laws and its Executive Regulations. This definition 
includes the driver whose driving license has expired if they manage to renew it within thirty days from 
the date of accident.

Injured Third Party : 

1. Any natural or corporate person, or their properties, which have suffered an injury or damage as a 
result of the accident, excluding the Insured, the Motor Vehicle Driver and passengers employed by 
the Insured if they are injured during and because of work.

2. The family members of the Insured and the Motor Vehicle Driver (spouse, parents and children) 
who caused the accident.

3. The driver of a Motor Vehicle allocated for rent, public transportation or a vehicle used to teach 
driving. 

Insurance Application : The application that includes the details of the Insured, the details of the 
Motor Vehicle and the type of required coverage, and is filled in by or with the knowledge of the Insured 
electronically or in writing.to renew it within thirty days from the date of accident.

Premium : The consideration that is paid or undertaken to be paid by the Insured in return for 
insurance coverage. 

Accident : Any incident that causes harm to a Third Party / Injured Party as a result of use, explosion, 
combustion, scattering, drop of things from, movement, spontaneous movement or parking of the 
Motor Vehicle. 
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Whereas the Insured has applied to ……………….. Company (hereinafter referred to as the “Company”) 
for the insurance set herein below, and has agreed that the application is considered as the basis for and 
integral part of this Policy, and has paid or agreed to pay the applicable premium, and the Company has 
accepted and represented to pay compensation to a Third Party/ Injured Party in case of any accident 
subject to this insurance, whether it emerges from the use or parking of the Motor Vehicle in the UAE 
during the insurance period;

Therefore, this Policy was entered into to cover liability towards a Third Party / Injured Party caused 
by the Insured Motor Vehicle to the Third Party / Injured Party according to the terms, conditions and 
exclusions in or appended to this Policy for the amounts the Insured or the Motor Vehicle Driver must 
pay against:

- Bodily Injury to a Third Party, either inside or outside the Motor Vehicle.
- Property Damages to a Third Party.
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The Unified Motor Vehicle Insurance Policy Against 
Third Party Liability issued pursuant to the Regulation 
of Unifying Motor Vehicle Insurance Policies according 

to Insurance Authority Board of Directors’ 
Decision No. (25) of 2016
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Article (8)

The company shall comply with the Board of Directors decision concerning prices, rates and 
tariffs.
 

Article (9)

The Ministerial Resolution No. (54) of 1987 Concerning Unified Motor Vehicles Insurance Policies, 
as amended, shall be deemed repeal including any decisions or provisions to the contrary to the 
provisions hereof.

Article (10)

The Director General shall issue the necessary decisions and circulars for enforcement of this 
Regulation.

Article (11)

This Decision shall be published in the Official Gazette and enter into effect as of 01/01/2017, 
provided that the insurance policies issued before this date shall remain in force until their 
expiration date.

Engineer Sultan bin Saeed Al Mansoori
Minister of Economy – Chairman of the Board of Directors
Of the Insurance Authority

This Decision has been issued on 22.09.2016.

- Motor Vehicle Insurance Policy Against Third Party Liability
- Motor Vehicle Insurance Policy Against Loss and Damage
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Article (6)

When receiving any claim, the company shall:

1. Give the claimant a notice in writing of the receipt of the claim. In case of any missing items in 
the required documents, the company shall inform the claimant in writing within three days 
from receiving the claim about the documents required for completion. On completion, the 
company shall notify the claimant thereof.

2. Notify the claimant in writing of the acceptance of the claim, whether by reparation of the 
vehicle or payment of a specific amount of money.

3. If the claim is accepted and compensation is a financial amount, the company shall set 
forth the approach and mechanism in which the amount of compensation has been 
calculated.

4. The claims amounts shall be fairly settled, without any bargaining, within a period not 
exceeding fifteen days from the date of receipt of completed claim documents.

5. If the claim is rejected, the company shall inform the claimant of the reasons of the 
rejection in writing along with a copy of the documents supporting the company›s 
decision.

Article (7)

 In case of total loss of the motor vehicle, the company shall:

1. Promptly pay the amount of compensation, as the case may be, according to the relevant 
policy within a period not exceeding fifteen days from the date of completion of the claim 
documents.

2. If the company delays settlement of the claim for more than fifteen days from the date 
of receipt of the completed claim documents without giving convincing justifications to 
the injured party and the Authority, the company shall compensate the beneficiary of 
the coverage stated in the insurance policy for any costs suffered by them as a result of 
deprivation from the damaged motor vehicle.

3. Pay compensation for the value of the motor vehicle according to the agreement between 
the company and the insured in the insurance policy against loss and damage.

4. Compensation will be made on the basis of calculation of the market value of the motor 
vehicle for the damage covered by the motor vehicle insurance policy against third party 
liability, by an expert or by setting the average value of three proposals from licensed motor 
vehicle showrooms in the State.
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Article (2)

1. The company shall issue a motor vehicle insurance policy against third party liability and 
motor vehicle insurance policy against loss and damage according to the two forms attached 
hereto. These forms may not be amended or altered unless such amendment is in favor of 
the insured or beneficiary. The two forms attached hereto shall constitute an integral part 
thereof.

2. The Takaful insurance company shall comply with the provisions of the two policies subject 
to Takaful insurance terminology, as the case may require.

Article (3)

The company shall comply with the international agreements ratified by the State, including the 
“Unified Insurance Card Treaty on Motor Vehicles Across Arab Countries (the Orange Card)”. 
Extension of a third party liability insurance policy to Arab countries may only be accepted under 
the Orange Card, and this applies to all non-UAE motor vehicles coming into or crossing in the 
State.

Article (4)

1. The company should issue a third party liability insurance policy on all motor vehicles 
licensed in the State when it is so requested by the related parties.

2. The company may not refuse granting insurance against loss and damage, refuse to renew 
an insurance policy, or discriminate between the insured in relation to insurance rates and 
conditions and benefits of insurance coverage on the grounds of age, sex, residence, or lapse 
of less than one year after being granted the driving license, as long as the insurance applicant 
holds a valid driving license issued by the competent authorities, unless for technical or 
actuarial reasons or according to its previous experience with the insured.

3. If the company decides to refuse granting insurance against loss or damage of a motor 
vehicle that meets the applicable conditions of the Traffic Law, it shall submit to the 
Authority the technical or actuarial reasons or previous experience with the applicant, on 
request.

Article (5)

1. When issuing the insurance policies promulgated by this Regulation and dealing with 
customers, the company shall conduct its business according to the principles of 
insurance, especially the principles of utmost good faith, disclosure, transparency and 
provision of clear and accurate information to the insurance applicants, insured and 
beneficiaries.

2. The company shall adhere to the Board of Directors› Decision No. (3) of 2010 Instructions 
Concerning the Code of Conduct and Ethics to be Observed by Insurance Companies 
Operating in the State, as amended.
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Has resolved as follows:

Article (1)

Definitions

The following terms and phrases shall have the meanings as stated beside 
them unless the context provides otherwise:

State : The United Arab Emirates.

Authority : The Insurance Authority, established by virtue of Federal Law No. (6) of 2007 Concerning 
the Establishment of the Insurance Authority and Organization of Insurance Operations, as amended.

Board : The Insurance Authority Board of Directors.

Company : The insurance company incorporated in the State, or foreign branch of and insurance 
company, that is licensed to carry out insurance operations in the State either through a branch or an 
insurance agent.

Insured : A natural or corporate person that has applied for insurance, entered into an insurance 
contract with the company, and paid or has agreed to pay the premium.

Motor Vehicle Driver : The insured or any person who drives the motor vehicle with the permission 
or by order of the insured, provided that they are licensed to drive the motor vehicle category according 
to the Traffic Laws and other laws and regulations, and that the granted license has not been cancelled 
by court's order or by virtue of the Traffic Laws and its Executive Regulations. This definition includes the 
driver whose driving license has expired if they managed to renew it within thirty days from the date of 
accident.
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The Chairman of the Board of Directors of the 
Insurance Authority,

  
 › Having perused Federal Law No. (6) of 2007 Concerning the Establishment of the Insurance 

Authority and Organization of insurance Operations, as amended, and its Executive Regulations;

 ›  Ministerial Resolution No. (54) of 1987 Concerning Unified Motor Vehicle Insurance Policies, as 
amended; and

  
 › At the approval of the Board of Directors of the Insurance Authority and the proposal of the 

Director General of the Authority;
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Board of Directors' Decision No. (25) of 2016  Pertinent 
to Regulation of the Unified Motor Vehicle Insurance 

Policies



Regulation of the Unified Motor 
Vehicle Insurance Policies



Regulation of the Unified Motor Vehicle Insurance Policies1


